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imalatgi - Uretici Firmanin

Unvani: ZyXEL Communications Corporation

Adresi: Hsinchu Office :  No. 6, Innovation Road Il, Science-Park,HsinChu,
300, Taiwan

Telefon: +886 3 5783942 Fax: +886 3 5782439

ithalatg1 Firmanin

Unvani: ZyXEL iletisim Teknolojileri A.S.
Adresi: Kaptanpasa Mahallesi, Piyalepasa Blulvarl, Ortadogu Plaza
No:73/13 Kat:6 Okmeydani — Sisli / ISTANBUL
Telefon: 4441150 Faks: (212) 220 25 26
E-posta: Satis Servi: ilgi com.tr Teknik Servis: com.tr

Bakim, Onarim ve Kullanimda Uyulmasi Gereken Kurallar

sadece orijinal adaptbril ile calistirniz.
1] n kasasini higbir kosulda agmayiniz, herhan,
+ Ariza durumunda 444 1 150 numaral ZyXEL il

ir pargasini sokmeyi
im Hatti’'ndan destek alabilirsiniz veya

www.zyxel.com.tr i cagri ilirsiniz. Uriiniin seri
veya lizerini kapatacak sekilde herhangi bir madde yapistirmayiniz.
-0 y , nemli or uzak tutunuz.
« Uriiniin hava kanallarini sekilde yiiksek isidan uzak tutunuz.
- Oriini yunuz, diisi ini
+ Kurulum ve kullanim igin yer alan & i takip

Tasima ve Nakliye Sirasinda Dikkat Edilecek Hususlar

+ Tasima ve nakliye drdn orijinal

+ Uriin nakliye i (] i ve karsi

« Yiikleme j kapali ] ve hasar g emin

Kullanim Sirasinda insan veya Gevre Sagligina Tehlikeli veya

Zararh Olabilecek Durumlara lligkin Uyarilar

+ Cihaziniz: yiiksek 1s1 yayan kaynaklardan uzak tutunuz.

« Elektrik carpma ikesi icin cil nemli ve islak ortamlarda calistirmayiniz.
Ci sIvi

« Cihazinizi daima 220V'luk sehir sebekesinde kullaniniz.

Kullanim Hatalarina iligkin Bilgiler

+ Cihazinizi sadece orijinal gii¢c adaptorii ile calistinniz.

« Uriiniin kasasini hicbir kosulda agmayiniz, herhangi bir parcasini sdkmeyiniz.
« Uriiniin hava kanallarini sekilde
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Ozellikler ile ilgili Tanitici ve Temel Bilgiler

Sistem Ozellikleri (WMG1312-B10D)

VDSL Uyumlulugu

+ ITU-T G.993.2 VDSL2,
band plan 997, 998
+ Support VDSL profile:
8a/blc/d, 12afb, and 17a
+ G.994.1 (G.hs) Handshake
+ Rate adaption
+ UPBO (Upstream power back-off )
+ Seamless Rate Adaption (SRA)
+ VDSL OAM communication channels
+ INP: up to 16 symbols
+ PTM mode
* G.INP
+ G.vector (G.993.5)
« PhyR configurable

ADSL Uyumlulugu

+ ITU-T G.992.1 (G.dmt) uyumlulugu
+ ITU-T G.992.2 (G.lite) uyumlulugu
+ ANSI T1.413 uyumlulugu
- ITU-T G.992.3 (ADSL2) uyumiulugu
+ ITU-T G.992.5 (ADSL2+) uyumlulugu
« Reach-Extended ADSL (RE ADSL)
+ Seamless Rate Adaption (SRA)
« Support VC-based and
LLC-based multiplexing

WLAN

- IEEE 802.11 bfg/n uyumu

+ Frequency: 2.4 GHz

+ Data rate: 300 Mbps

+ WPA/WPA-PSK, WPA2/WPA2-PSK

+ WEP veri sifreleme 64/128 bit

+ Wi-Fi Korumal Kurulum (WPS)

+ Multi SSID (up to 4) SSID gizleme destegdi

usB
+ Dosya Paylagimi

Bridge/Router

+ PPPoOE (RFC2516)

+ PPPoA (RFC2364)

+ DHCP istemci/sunucu/aktarma
+ DNS proxy

+ DHCP option 60/ 61/125

VLAN/QoS

TCP / UDP Port Araligi

ETH TYPE (IP/ARP/PPPOE/802.1Q)
Kaynak MAC Adresi

Kaynak MAC Maskesi

Hedef MAC Adresi

Hedef MAC Maskesi

Kaynak IP Adresi/ Maskesi

Hedef IP Adresi/ Maskesi
Predefine Service

IP Protokolii (TCP, UDP, ICMP,
IGMP, User Defined)

DHCP option 60/77

Packet Length

6-bit DiffServ Code Point (DSCP, RFC 2474)
802.1P 3-bit Class of Service (CoS)
802.1Q 12-bit VLAN ID

TCP ACK

Giivenlik Duvar

+ 802.1x Authentication (EAP-TLS)

+ PAP/CHAP

+ MS-CHAPv1 ve v2

+ Stateful Packet Inspection (SPI)

« Ebeveyn Kontrolii: Paket Filtreleme/URL
kelime engelleme, programlanabilir
policy tabanli filtreleme

+ ACL Kural destegi: (32 ACL rules)

+ DoS Korumasi

« SysLog, GUI, email daemon iizerinden
raporlama ve log destegi

Yénetim

+ Web/HTTP: 3 level log-in

+ Login Privilege

+ SSH uzerinden CLI (Command Line
Interpreter) veya Telnet

+ Web/FTP/TFTP/TRO69 iizerinden
yazilim giincelleme

+ Text based configuration (XML based)

+ Web iizerinden yedekleme/giincelleme/
yeniden yiikleme default yapilandirmasi

r

Arayiiz ve port numarasi)

* Givenli Alan Adi
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Yénetim * Reset/Restore butonu: Restore fabrika

+ NTP (Internet Time automatically synchronize) ayarlari igin blf adet R%ei/ﬁeslore butonu
- DSL Forum TR-069, TR-098, TR-181 issue-2** + Durum LED géstergesi: Power, Ethernet,

« DSL Forum TR-064 DSL, Internet, WLAN/WPS, USB

+ DSL Forum TR-111

Fiziksel Ozellikler

SNMP v1, v2

Rom-D support (put xml config file via ftp to
device flash as factory default config)

TR-069 SerialNumber parameter MUST be device
serial number in back label. GUI: Brick type

+ VMG1312-B10D

+ Uriin 8lgiileri (W x D x H):158 x 114.5 x 22 mm
(6.22” x 4.48” x 0.86")

+ Uriin ag 186 g (0.41 Ib.)

+ Paket 8lgiileri (W x D x H):260 x 145 x 37 mm
(10.23” x 5.7" x 1.45")

+ Paket agirhgi: 450 g (0.99 Ib.)

Giig Harcama

+ 104 Watt maks Ortam Ozellikleri

isletim Ortami

* Sicaklik: 0°C - 40°C (32°F - 104°F)
: + Nem: 20% - 95% (Yogusmasiz)

- ADSL2+/VDSL2 iin 1*RJ-11 port (VMG1312-B10D) Depolama Ortami

Donanim Ozellikleri

+ LAN: 4*10/100 Fast Ethernet portlari « Sicaklik: -30°C / 70°C (-22°F / 158°F)
- WLAN: 2x5dBi Harici Anten - Nem: 5% - 95% RH (Yogusmasiz)
+ USB: 1*USB portu
- WLAN/WPS butonu: Bir adet WLAN Belgelendirme
on/off butonu ve WPS yapilandirmasi + EMC: CE, FCC
icin bir adet WPS butonu - Safety: CE

Tiiketicinin Kendi Yapabilecegi Bakim, Onarim veya Uriiniin
Temizligine iliskin Bilgiler

« Oriiniin bakim ve igini
+ Donanim sorunlari

once elektrik bag mutlaka kesi
in Yetkili Teknik Servisle baglanti kurulmaldir.

Periyodik Bakimlarla ilgili Bilgiler

+ Kuru bir bez uzerinde il tozlarini aliniz.

Baglanti ve Montaj ile ilgili Bilgiler

+ Baglanti ve montaj ile ilgili bilgi almak icin takip eden

Servis istasyonu ile Yedek Parca Malzemelerinin Temin Edilebilecegi Yer

Unvani: ZyXEL iletisim Teknolojileri A.S.

Adresi: Kaptanpasa Mahallesi, Piyalepasa Bulvari, Ortadogu Plaza
No: 73/13 Kat: 6 Okmeydani - Sisli / ISTANBUL

Telefon: 4441150 Faks: (212) 220 25 26

E-posta: Satis Servisi: bilgi@zyxel.com.tr Teknik Servis: destek@zyxel.com.tr
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Ulusal Kisitlamalar

Bu cihaz asagida belirtilenler digindaki tim AB Ulkelerinde herhangi bir kisitiama olmaksizin
eve ve ofis kullanimina yéneliktir (ve AB 1999/5/EC yonetmeliklerine uyan diger ulkeler):

Ulke Kisitlama Neden/Agiklama

Bulgaristan Yok Dis mekan kullanimi ve kamu hizmeti igin genel
izin gerektiriyor.

Fransa Dis mekan kullanimi Askeri Telsiz Kestirmesi kullanimi. Akim rahatlamal
2454-2483.5 MHz bandi diizenlemenin saglanabilmesi igin son yillarda
igerisinde 10 mW e.i.r.p. 2.4 GHZ'lik bandin diizenlemesi devam ediyor.
sinirlanmistir. Tam gecis 2012 yili igin planlandi.

italya Yok Kendi arazileri diginda kullanim igin genel izin gerekli

Liksemburg Yok Ag ve servis tedarigi icin genel yetkilendirme gerekiyor

(spektrum icin degil)

Norveg Uygulandi Bu alt bélim, Ny-Alesund merkezinden 20 km’lik bir
yarigap dahilindeki cografi alan igin gegerli degildir

Rusya Federasyonu Yok Sadece i¢ mekanlardaki uygulamalar igin

1.LED Gostergeleri

Asagidaki Uriin gdrselinde bulunan géstergeler VMG1312-B10D cihaziniz
Uzerindeki ledleri gostermektedir. Tabloda ise ledlerin tanimlamasi
g6rilmektedir.

GO b »H H H @ =
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LED RENK DURUM TANIM
Power Yesil Yaniyor VMG cihaziniza gug geliyor ve kullanima
(l) hazirdir.
Power Yanip soniyor VMG cihaziniz baglatilyor.
Kirmizi | Yaniyor VMG cihaziniz baglatilirken bir hata olustu
veya cihazda bir ariza mevcuttur.
Yanmiyor VMG cihaziniza gui¢ gelmiyor.
DSL Yesil Yaniyor DSL baglantisi mevcut.
"
U Yanip sonuyor VMG cihaziniz DSL baglantisi olusturuyor.
DSL
Yanmiyor Herhangi bir DSL baglantisi bulunmuyor.
Internet Yesil Yaniyor VMG cihaziniz IP adresine sahip ancak
cihazinizda herhangi bir trafik bulunmuyor.
Internet
Cihaziniz bir WAN IP adresine sahip (statik
veya bir DHCP sunucu tarafindan atanmig),
PPP haberlesmesi basarili bir sekilde
tamamlandi (eger kullanildiysa) ve DSL
baglantisi mevcuttur.
Yanip soniiyor VMG cihaziniz IP trafigi gonderiyor veya
aliyor.
Yanmiyor Herhangi bir internet baglantisi veya kopri
modunda olan ag gegidi bulunmuyor.
Kirmizi | Yaniyor VMG cihaziniz bir IP adresi alamiyor. Bunun

sebepleri DHCP sunucudan bir cevap
alinamamasi, PPPoE cevabinin olmamasi
veya PPPoE kimlik dogrulamasinin basarisiz
olmasi olabilir.
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LED RENK DURUM TANIM
Ethernet - 1~4 Yesil Yaniyor VMG cihazinizin LAN tarafinda 100Mbps
Dy ethernet baglantisi basariyla kuruldu.
v o !
Yanip sénliyor VMG cihaziniz LAN portundan/portuna
100Mbps hizinda veri génderiyor/aliyor.
Yanmiyor VMG cihazinizin LAN tarafinda herhangi bir
ethernet baglantisi bulunmuyor.
WLAN/WPS Yesil Yaniyor Kablosuz baglanti etkinlestirildi.
i Yanip sontiyor VMG cihaziniz kablosuz istemciler ile
WLAN/WPS
haberlesiyor.
Turuncu | Yanip sénlyor VMG cihaziniz kablosuz bir istemciyle
WPS baglantisi kurmaya hazirlaniyor.
Yanmiyor Kablosuz ag etkinlestirilmedi.
usB Yesil Yaniyor VMG cihazinizin USB portunda bir
- USB baglantisi algilandi.
UsB

Yanip sonuyor

VMG cihaziniz USB portuna takili olan
cihaza veri génderiyor/aliyor.

Yanmiyor

VMG cihazinizin USB portunda bir
USB baglantisi algilanmadi.
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2. Donanim Kurulumu

1. Kutu igerisinden ¢ikan splitter cihazinizin bir girisine telefon kablosunu
diger girisine ise kutu igerisinde yer alan telefon kablosunu baglayiniz.
VMG1312-B10D cihazinizin DSL portuna telefon kablosunu baglayiniz.

o0y
0208080800 S
O000n000-000
(i)

2. Modeminizin herhangi bir ethernet portundan kutu igerisinden ¢ikan
ethernet kablosuyla bilgisayariniza baglayiniz.

3. VMG1312-B10D modeminizin gl¢ girisine kutu igerisinden ¢ikan gug
adaptorini baglayiniz. Daha sonra modeminizin sol tafainda bulunan
gl¢ butonuna basiniz. Modeminiz yaklasik 1 dakika igerisinde hazir

olacaktir.
4. Modeminizin LED géstergelerini kontrol ediniz. Power led'inin sabit olarak

yanmasi gerekmektedir.
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3. internet Ayarlarinin Yapilandiriimasi

1. Tarayicinizin (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox) adres
satirina “192.168.1.1” yaziniz. Gelen pencerede default kullanici adi
olarak “admin” ve sifre olarak “1234” yaziniz. Bu bilgileri yazdiktan sonra
Giris butonuna tiklayiniz.

ZyXEL

Hosgeldiniz

'VMG1312-B10D yapilandirma arayizine hoggeldiniz.
Kullanici adi: [N
sifre: |

‘,x Modeminizin default olarak kullanici adi admin ve giris sifresi 1234'tlr.

& v e momseieni

Username: admin
Password: 1234

5( Glivenliginiz i¢in modeminizin araylz giris sifresini degistirmeniz onerilir.
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2. Modeminizin arayliziine giris yaptiniz. Buradan Ag Ayarlari > Genis Bant
menusine tiklayiniz.

ZyXEL vve1312810

AQ Hantas)

VMG1342.8100

ZyXEL wounems

g Hantas

m D o B e° @ EEDRS
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3. Gelen ekranda internet baglantiniz ADSL ise birinci satirin (MyISP_ATM)
sonunda yer alan "diizenle" butonuna tiklayiniz. Internet baglantiniz
VDSL ise uglncl satinn (MylSP_PTM) sonunda yer alan "diizenle"
butonuna tiklayiniz.

ZyXEL wwornswo

Genigoant

ZyXEL wonnsio e P

Gentgbant




VMG1312-B10D

4. Gelen ekraninda Kapsilleme bilgisinin "PPPoE" oldugunu kontrol ediniz.
Daha sonra kullanici adi ve sifre kismina Servis Saglayicinizin size vermis
oldugu sézlesmenizde yer alan bilgileri giriniz. Bilgilerin dogrulugunu
kontrol ettikten sonra Uygula butonuna tiklayiniz.
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5. Internet baglantiniz bir siire sonra gelecektir. Baglantinizin kontroliini
Anasayfa > Durum sayfasindan yapabilirsiniz. Burada modeminizin
almis oldugu WAN IP adresi gorilecektir.

5( ADSL ve VDSL baglanti da internet baglantiniz hazir oldugunda INTERNET led'i yesil
olarak yanacaktir.

4. Kablosuz Ayarlarinin Yapilandiriimasi

Modeminizin arka ylizeyinde yer alan default SSID (kablosuz ag adi) ve
sifreyi kullanarak kablosuz olarak baglantinizi saglayabilmek igin asagidaki
adimlari izleyiniz.

1. Modeminizin arka yuzeyinde etiket Gzerinde bulunan Kablosuz Ag Adi
(SSID) ve Sifre'yi not ediniz.

SEIDPYREL oo
Wi-Fi keymeuoivelox
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2. Bilgisayarinizdan modeminizin arkasinda yazan Kablosuz Ag Adi'ni
(SSID) arattiriniz ve sifreyi girerek kablosuz aga baglaniniz.

giEEEEEEEEEEEEES

SSID
Wireless key

X Modeminizin arka ylizeyindeki etiket (izerinde yer alan default kablosuz ag ayarlarini
degistirmeniz onerilir.
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Modeminizin kablosuz ayarlarini kisisel olarak yapilandirmak icin asagidaki
adimlari izleyiniz.

1. Modeminizin arayliziinden Ag Ayarlar > Kablosuz mendsiine tiklayiniz.

2. Kablosuz ayarinizin etkin durumda oldugundan emin olunuz. Bu meniden
kablosuz ag adinizi (SSID) ve sifrenizi istediginiz gibi yapilandirabilirsiniz.

ZyXEL woniam

sraang i 40 st
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5. WLAN/WPS Butonu

Default modda modeminizin kablosuz agi etkin bir sekilde gelmektedir.
Modeminizin kablosuz adini kapatmak igcin WLAN butonuna 2 saniye kadar
basiniz. Bu islem sonunda WLAN ledi sonecektir.

(2 seconds)

Cihaziniz ve WPS uyumlu istemciniz arasinda glivenli bir kablosuz baglanti

kurulumu yapabilmek icin WPS fonksiyonunu etkinlestirmeniz gereklidir. Bu
fonksiyonu etkinlestirmek igin;
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1. POWER ledi sabit durumdayken WPS ledine 2 saniye LED yanip sénene
kadar basiniz ve birakiniz.

/ 14/.0&
'Ij (2 seconds) ﬁ
) @ (2 seconds)

(Within 2 Minutes)

2. Iki dakika igerisinde baglanti kurmak istediginiz istemci cihazinizda WPS
ozelligini etkinlestiriniz. WPS ledi modeminiz istemciyle WPS baglantisi

kurarken yanip sGnecektir.
3. WPS ledi baglantiyi basarih bir sekilde kurdugunda yesil yanacaktir.

x WPS 6zelligi default modda pasif olarak gelmektedir. Modeminizin bu fonksiyonunu
kullanmak istiyorsaniz web araylzinden Ag Ayarlari > Kablosuz > WPS menUstine

tiklayarak etkinlestiriniz.
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6. RESET Butonu

Sifrenizi unuttuysaniz ve web yapilandiriclya erisemiyorsaniz, modeminizi
fabrika ayarlarini geri déndirmek igin modeminizin arka tarafinda bulunan
RESET butonuna basiniz. Bu islem daha 6nceden yapilandirmis oldugunuz
butiin ayarlar silecektir ve kullanici adi-sifre bilgilerini default moddaki bilgilere
dondurecektir.

POWER ledi sabit olarak yanarken RESET butonuna 10 saniye kadar veya
POWER ledi yanip sénmeye baslayana kadar basiniz ve birakiniz. POWER
ledi yanip sénmeye baslayinca, modeminiz fabrika ayarlarina dénmdustir ve
yeniden baslatilacaktir.
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7. Yazilim Guincelleme

1. Cihazinizla ilgili glincel “.bin” uzantili dosyay “ftp://zyxel.com.tr” adresinden
indiriniz.

2. Tarayicinizin (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox) adres
satirina “192.168.1.1” yaziniz. Gelen ekranda Bakim > Yazihm Giincelleme
menusune tiklayiniz.

3. Gelen ekranda Dosya Se¢ butonuna tiklayiniz ve daha énceden indirmis
oldugunuz “.bin” uzantili dosyayi secerek Yiikle butonuna tiklayiniz. Bu islem
yaklasik 2 dakika kadar surecektir.

x Modeminizin yazilim giincellemesi yapilirken kesinlikle ethernet kablosunu veya
adaptérini ¢cikarmayiniz.

4. Modeminizin yazilimini basariyla giincellediniz.

x Yazilim guincellemesi yaptiktan sonra modeminizi resetlemeniz énerilir
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Uygunluk Beyannamesi

Bu beyannamenin bizim sorumlulugumuz altinda hazirlandigini beyan ederiz :

Uriin © Kablosuz N VDSL2 USB Ag Gegidi
Model : VMG1312-B10D

URETEN FiRMA VE TCF DOSYASININ BULUNDUGU ADRES :

Sirket . ZyXEL Communications Corporation

Adres * 1.No. 2, Gongye E. 9th Road, Hsinchu Science Park, Hsinchu, Taiwan, R.O.C.
2.No. 6, Innovation Road II, Hsinchu Science Park, Hsinchu, Taiwan, R.O.C.
3. Generatorvej 8D, 2860 Sgborg, Denmark

asagida belirtilen mevzuatin uyumlastiriimasi ve yine ayni sekilde belirtilen uyumluluk
karinesine uygunluk igin gereken temel gereksinimlere uygunluk gosterir :

Temel gereksinimler

Uyumluluk karinesi

2006/95/EC Direkifi
(LVD)

EN 60950-1:2006+A11:2009+A1:2010+A12:2011+A2:2013

2004/108/EC Direktifi
(EMC)

EN 55022:2010+AC:2011

EN 61000-3-2:2006+A1:2009+A2:2009
EN 61000-3-3:2013

EN 55024:2010

EN 301 489-1V1.9.2

EN 301 489-17 V2.2.1

1999/5/EC Direktifi

EN 300 328 V1.9.1

(R&TTE)
2011/65/EU Direktifi EN 50581:2012
(RoHS)

2009/125/EC Direktifi EN 50564:2011
(ErP) EN 50563:2011

Onerilen 1999/519/EC
(EMF)

EN 50385:2002

ZyXEL Communications Corporation

2015-07 -27

Verilis Tarihi

/7‘ A

KNS g [ F5w

Richard Hsu / Senior Manager
Kalite Yonetimi BolimU
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Declaration of Conformity

We herewith declare that this declaration is issued under our sole responsibility :

Product . Wireless N VDSL2 Gateway with USB
Model : VMG1312-B10D

MANUFACTURED BY AND TCF FILE LOCATED AT :

Company : ZyXEL Communications Corporation
Address  © 1.No. 2, Gongye E. 9th Road, Hsinchu Science Park, Hsinchu, Taiwan, R.O.C.

2.No. 6, Innovation Road II, Hsinchu Science Park, Hsinchu, Taiwan, R.O.C.
3. Generatorvej 8D, 2860 Sgborg, Denmark

complies with essential requirements of the following EU harmonization legislation and
in conformity with the following presumption of conformity :

Essential requirements Presumption of conformity
Directive 2006/95/EC EN 60950-1:2006+A11:2009+A1:2010+A12:2011+A2:2013
(LVD)
Directive 2004/108/EC EN 55022:2010+AC:2011
(EMC) EN 61000-3-2:2006+A1:2009+A2:2009

EN 61000-3-3:2013
EN 55024:2010

EN 301 489-1V1.9.2
EN 301 489-17 V2.2.1

Directive 1999/5/EC EN 300 328 V1.9.1
(R&TTE)

Directive 2011/65/EU EN 50581:2012
(RoHS)

Directive 2009/125/EC EN 50564:2011
(ErP) EN 50563:2011
Recommendation 1999/519/EC | EN 50385:2002
(EMF)

ZyXEL Communications Corporation

2L d il
,Q‘kCL{‘/\,"\ " "’:714\
Date of issue Richard Hsu / Senior Manager
Quality Management Division

2015-07 -27




ovmteons ZyXEL

Uretici veya ithalatgi Firmanin: Satici Firmanin:
Unvani: ZyXEL lletisim Teknolojileri A.S. Unvant:
Adresi: Kaptanpasa Mah. Piyalepasa Adresi:

Bulvari Ortadogu Plaza_ No:73
Kat:6 Okmeydani-Sisli/ISTANBUL

Telefonu: 444 11 50 Telefonu:

Faks: (212) 220 25 26 Faks:

e-posta: Satis Servisi: e-posta:
bilgi@zyxel.com.tr . X
Teknik Servis: Fatura Tarih ve Sayisi:
destek@zyxel.com.tr Teslim Tarihi ve Yeri:

Yetkilinin imzasi: Yetkilinin imzast:

Firmanin Kasesi: Firmanin Kasesi:

Malin

Cinsi: Garanti Stresi: 3 YIL

Markasi: ZyXEL Azami Tamir Siiresi: 20 ISGUNU

Modeli: Bandrol ve Seri No:

GARANTI SARTLARI

Lol i
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L

o

® N

»©

Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 3 yildir.

Malin biitiin pargalari dahil olmak tizere tamami garanti kapsamindadir.

Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiketici, 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
a. Sézlesmeden donme,

b. Satig bedelinden indirim isteme,

c. Ucretsiz onariimasini isteme,

<. Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda higbir ticret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yiikiimliidir. Tiiketici ticretsiz onarim hakkini
uretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, tiretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini dan mii ]

Tiiketicinin, licretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti sUresi iginde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri igin gereken azami siirenin agiimasi,

- Tamirinin miimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, iiretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla belilenmesi durumlarinda;
tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep
edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getiriimemesi durumunda satici, tretici ve ithalatgi miiteselsilen sorumludur.
Malin tamir siiresi 20 is giiniinii gecemez. Bu siire, garanti siiresi igerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya
bildirimi tarihinde, garanti siiresi diginda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is giinii
icerisinde giderilememesi halinde, Gretici veya ithalatgi; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ozelliklere sahip baska bir mali
tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti siiresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti
siresine eklenir.

Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir.

Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimast ile ilgili olarak gikabilecek uyusmaziiklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici
isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

Satici bu Garanti ini i durumunda, tiiketici Glimrriik ve Ticaret Bakanhg: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Miidiirligiine bagvurabilir.
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