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imalatgi - Uretici Firmanin

Unvani: ZyXEL Communications Corporation

Adresi: Hsinchu Office :  No. 6, Innovation Road I, Science-Park,HsinChu,
300,Taiwan

Telefon: +886 3 5783942 Fax: +886 3 5782439

ithalatg1 Firmanin

Unvani: ZyXEL iletisim Teknolojileri A.S.
Adresi: Kaptanpasa Mahallesi, Piyalepasa Bllllval'l, Ortadogu Plaza
No: 73/13 Kat: 6 Okmeydani - Sisli / ISTANBUL
Telefon: 4441150 Faks: (212) 220 25 26
E-posta: Satis Servi: ilgi com.tr Teknik Servis: com.tr

Bakim, Onarim ve Kullanimda Uyulmasi Gereken Kurallar
sadece orijinal adaptril ile galitiriniz.

[}] n kasasini higbir kosulda agmayiniz, herhangi bir parcasini sékmeyi
+ Anza durumunda 444 1 150 numaral ZyXEL iletisim Hattr'ndan destek alabilirsiniz veya

www.zyxel.com.tr i cagri ilirsiniz. Uriiniin seri 6 iniz veya
uizerini kapatacak sekilde herhangi bir madde yapistirmayiniz.
-0 y , nemli or uzak tutunuz.
« Uriiniin hava kanallarini sekilde yiiksek isidan uzak tutunuz.
- Uriini yunuz, diisii ini
+ Kurulum ve kullanim igin yer alan & i takip

Tasima ve Nakliye Sirasinda Dikkat Edilecek Hususlar

+ Tasima ve nakliye drdn orijinal

« Uriin nakliye tistirii i ve karsi

« Yiikleme j kapal g ve hasar g emin

Kullanim Sirasinda insan veya Gevre Sagligina Tehlikeli veya

Zararh Olabilecek Durumlara ili§kin Uyarilar

+ Cihaziniz yiiksek 1s1 yayan kaynaklardan uzak tutunuz.

« Elektrik carpma ikesi igin cil nemli ve i1slak ortamlarda ¢ahistirmayiniz.
Ci s

+ Cihazinizi daima 220V'luk sehir sebekesinde kullaniniz.

Kullanim Hatalaryla ilgili Bilgiler
+ Cihazinizi sadece orijinal gii¢c adaptorii ile calistinniz.
« Uriiniin kasasini hicbir kosulda agmayiniz, herhangi bir parcasini sdkmeyiniz.

« Uriiniin hava kanallarini sekilde
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Ozellikler ile ilgili Tanitici ve Temel Bilgiler

Sistem Ozellikleri (P-1302-T10D v3)

ADSL Uyumluluk

ITU 9921 (G.dmt )

ITU 992.3 ADSL2 (G.dmt
ITU 992.5 ADSL2+
Reach-Extended ADSL (RE ADSL)
Annex L/M destegi

WLAN
300Mbps hiz destegi
+ IEEE 802.11n uyumu
- IEEE 802.11b/g geriye doniik uyumu
Frekans: 2.4 GHz
64/128 bit WEP veri sifrelemesi
+ WPAWPA2 (Wi-Fi Korumali Erisim) giivenligi
- Kablosuz Zamanlayici
Wi-Fi Korumali Kurulum (WPS)

Yénlendirici
. NAT
Port yénlendirme
SIP ALG pass-through
+ PPPOE pass-through
- Dinamik DNS
IP alias
DHCP sunucu/istemci/aktarma
* RIP VRIP Il destegi
+ IGMPv1 ve IGMPV2 destegi
IGMP proxy/snooping
- UPnP destegi
- 8021Q/1P
- IPV6 destegi

Giivenlik Duvari
+ Stateful Packet Inspection (SPI)
- Denial of Service (DoS) nleme

Giivenlik
+ Paket Filtreleme
* URL Kelime Engelleme

Yénetim
+ Gomiili Web Yapilandirmasi
+ TR-069 HTTPS destegi

* Kayitiar ve istatistikler
* MIBIlile SNMP v1 ve v2
+ Uzaktan Yénetim Kontrolii: Telnet, FTP,
Web, SNMP ve DNS
+ TelnetKonsol iizerinden CLI komutlari
Donanim Ozellikleri
+ ADSL port: 1x RJ-11
+ Ethernet port: 4 x RJ-45
* Giig Girigi: 9V DC
+ Giig ag/kapa butonu
+ Sifirlama butonu
+ WLAN ag/kapa butonu
* WPS butonu
- 2'5dBi degistirilebilir anten
+ LED displays:
- Power
- Ethernet (1-4)
- WLAN/WPS
-DSL
* Internet

Fiziksel Ozellikleri

+ Oriin boyutlan (G x D x Y): 164 x 115 x 28 mm
(6.46” x4.53" x 1.17)

« Oriin agirhgi: 201g (0.4 Ib.)

+ Paket Boyutlari (G x D x Y): 296 x 147 x 37 mm
(11.65” x 5.79” x 1.46”)

+ Paket agirhigi: 398 g (0.88 Ib.)

Ortam Ozellikleri

isletim Ortami

+ Sicakiik: 0°C ila 45°C (32°F ila 113°F)
Nem: 10% ila 90% RH

Depolama Ortami

+ Sicaklik: -20°C ila 80°C (-4°F ila 176°F)
+ Nem: 10% ila 95% RH

Belgelendirme
Emniyet: EN60950-1
+ EMI: CE, FCC
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Tiiketicinin Kendi Yapabilecegi Bakim, Onarim veya Uriiniin
Temizligine iliskin Bilgiler
+ Oriiniin bakim ve igini once elektrik bag mutlaka kesiniz.
+ Donanim sorunlari icin Yetkili Teknik Servisle baglanti kurulmalidir.

Periyodik Bakimlarla ilgili Bilgiler

* Kuru bir bez uzerinde il tozlarini aliniz.

Baglanti ve Montaj ile ilgili Bilgiler

+ Baglanti ve montaj ile il

ilgi almak icin takip eden

Servis istasyonu ile Yedek Parca Malzemelerinin Temin Edilebilecegi Yer

Unvani: ZyXEL iletigim Teknolojileri A.S.
Adresi: Kaptanpasa Mahallesi, Piyalepasa Bulvari, Ortadogu Plaza
No: 73/13 Kat: 6 Okmeydani - Sisli / ISTANBUL
Telefon: 4441150 Faks: (212) 220 25 26
E-posta: Satis Servi ilgi com.tr Teknik Servis: com.tr

Ulusal Kisitlamalar

Bu cihaz asagida belirtilenler digindaki tiim AB lilkelerinde herhangi bir kisitlama olmaksizin
ev ve ofis kullanimina yoneliktir (ve AB 1999/5/EC yénetmeliklerine uyan diger iilkeler):

Ulke Kisitlama Neden/agiklama

Bulgaristan Yok Dis mekan kullanimi ve kamu hizmeti igin genel
izin gerektiriyor.

Fransa Dis mekan kullanimi Askeri Telsiz Kestirmesi kullani Akim rahatlamal
2454-2483.5 MHz bandi diizenlemenin sagkanabilmesi son yillarda 2.4
ice nde 10 mW e.i.r.p. GHz'lik bandin diizenlenmesi devam ediyor. Tam gegis
ile simirlandiniimigtir. 2012 yil igin planlandi.

italya Yok Kendi arazileri diginda kullanim igin genel izin gerekli

Liiksemburg Yok Ag ve servis tedarigi icin genel yetkilendirme gerekiyor

(spektrum igin degil)

Norvecg Uygulandi Bu alt b6liim, Ny-Alesund merkezinden 20 km’lik bir
yaricap dahilindeki cografi alan i¢in gecerli degildir

Rusya Federasyonu Yok Sadece ic mekanlardaki uygulamlar icin
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LED’lerin tanimlamalarini agagidaki tabloda bulabilirsiniz.

LED RENK DURUM TANIM
Yesil Yaniyor DSL hatti baghdir
DSL -
Yanip sonlyor | DSL hatti tanimlaniyor
Yanmiyor DSL hatt bagh degildir
Yesil Yaniyor Kablosuz ag etkinlestirildi
WLAN/WPS N N N _
Yanip sonlyor | Cihaziniz kablosuz istemcilerle haberlesiyor
Turuncu Yanip soniyor | Cihaziniz WPS baglantisi kuruyor
Yanmiyor Kablosuz ag etkin degildir
Yaniyor Cihaziniz LAN tarafindaki bir cihaz ile 100 Mbps
Yesil ethernet baglantisi kurmustur
ETHERNET
1-4 Yanip séniiyor | Cihaziniz 100 Mbps ile LAN portuna/portundan
veri gonderiyor/aliyor
Yanmiyor Cihaziniz LAN portuyla herhangi bir ethernet
baglantisi kurmamigtir
Yaniyor Cihazinizin IP baglantisi vardir fakat herhangi
bir trafik yoktur.
Cihazinizin WAN IP adresi vardir (statik veya
Yesil DHCP sunucu tarafindan atanmig), PPP kurulumu
INTERNET basaril bir sekilde tamamlanmistir (eger
kullaniliyorsa) ve DSL baglantisi hazirdir
Yanip sonlyor | Cihaziniz IP trafigi génderiyor veya aliyor
Yanmiyor Cihazinizin herhangi bir IP baglantisi yoktur
Kirmizi Yaniyor Cihaziniz IP haberlesmesi yapmayi denemistir
ancak bu islem basarisiz olmustur
Yesil Yaniyor Cihaziniza gui¢ gelmektedir ve kullanima hazirdir
POWER Yanip sénuyor | Cihaziniz kendi testini yapmaktadir
Kirmizi Yaniyor Cihazinizda donanim hatasi vardir
Yanip séniyor | Yazilim giincellemesi devam ediyor
Yanmiyor Cihaziniza herhangi bir gii¢ gelmiyor
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1. LED Gostergeleri

Asagidaki Grin gérselinde bulunan gdéstergeler P-1302-T10D v3 cihaziniz Gizerindeki
ledleri gbstermektedir. Tabloda ise ledlerin tanimlamasi goriilmektedir.
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2. internet Ayarlarinin Yapilandiriimasi

1. Modeminizi uygun gii¢ adaptoriyle elektrik prizine takiniz ve modeminizin sag
tarafinda bulunan on/off butonuna basarak aginiz. Cihaziniz yaklasik olarak 1
dakika igerisinde agilacaktir.

2. Modeminizin herhangi bir ethernet portundan kutu igerisinden ¢ikan ethernet
kablosuyla bilgisayariniza baglayiniz. Modeminizin DSL portuna telefon
kablosunu baglayiniz.

2. Tarayicinizin (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox) adres satirina
“192.168.1.1” yaziniz. Gelen pencerede default kullanici adi olarak “admin” ve
sifre olarak “1234” yaziniz. Bu bilgileri yazdiktan sonra Girig butonuna tiklayiniz.

Kullanici adi:

Parola:

Sisteme Girig

X Modeminizin default olarak kullanici adi admin ve giris sifresi 1234 'tir.
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4. Gelen ekranda modeminizin aray(z giris sifresini degistirmek istiyorsaniz belirtilen
alana yeni bir sifre yaziniz ve Uygula butonuna tiklayiniz. Eger modeminizin
arayuz giris sifresini degistirmek istemiyorsaniz Atla butonuna tiklayiniz.

ZyXEL

Parolayi degjistiriniz
Varsayilan sifreyi kullanmak yerine, yeni bir sifre Gremeniz siddefle tavsiye
edilir

Yeni Parola: [
Yeni Parolayi Dogrulaymiz: |

/x Glivenliginiz i¢in modeminizin araytiz girig sifresini degistirmeniz 6nerilir.

5. Modeminizin arayiziine giris yaptiniz. Buradan Ag Ayarlari > Genis Bant men(siine
tiklayiniz.

ZyXEL s

LaN aygt

=

[iwmwron:
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6. Gelen Internet Erisim Ayarlar ekraninda kullanici adi ve sifre kismina Servis
Saglayicinizin size vermis oldugu sézlesmenizde yer alan bilgileri giriniz. Bilgilerin
dogrulugunu kontrol ettikten sonra Uygula butonuna tiklayiniz.

ZyXEL +i502m100 .
p—

Internet Erisim Ayarian

Hat

ADSL Moau o sonkonzasyon /|

Genel
os
Kapsiteme
Kullanics gt
st
Sorv g

g Ayaran

7. Internet baglantiniz bir siire sonra gelecektir. Baglantinizin kontroliini Durum
sayfasindan yapabilirsiniz. Burada modeminizin almis oldugu WAN I[P adresi

gorilecektir.

P Shiaz [ Sistemden gias

ZyXEL -is02mi0 .
i

Cihaz Bl
Sonucu Ad

Mode Ad: 3
WAC Adresi ToAL Vied Apr 8 134606 UTC 2015
Fimare Versyonu: 00,019

b HuVer T14 F7130

LTI S DSLindime Bandgenisi
Katanm:
~Encapsulaton: PRPoE DS YGkiama Bandgenisisi
1PUBIPA Dual Sack Pvs Kullanm:
781682047 NAT Curum Kullanim:
N

a1zi2i7191

Durum
Bagant yok
Baant yok

L4 [T

1PVB VAN DN

Bagiant Durumu
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3. WLAN/WPS Butonu

Default modda modeminizin kablosuz agi etkin bir sekilde gelmektedir. Modeminizin
kablosuz agini kapatmak icin WLAN/WPS butonuna 5 saniye kadar basiniz. Bu igslem
sonunda WLAN/WPS ledi sénecektir.

X WPS ézelligi default modda pasif olarak gelmektedir. Modeminizin
bu fonksiyonunu kullanmak istiyorsaniz web arayiiziinden Ag Ayarlari >
Kablosuz > WPS mentistine tiklayarak etkinlestiriniz.

Cihaziniz ve WPS uyumlu istemciniz arasinda guvenli bir kablosuz baglanti kurulumu
yapabilmek i¢in WPS fonksiyonunu etkinlestirmeniz gereklidir. Bu fonksiyonu
etkinlestirmek i¢in;

1. POWER ledi sabit durumdayken WLAN/WPS ledine 1 saniye kadar basiniz ve
birakiniz.
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2. ki dakika igerisinde baglanti kurmak istediginiz istemci cihazinizda WPS ézelligini
etkinlestiriniz. WLAN/WPS ledi modeminiz istemciyle WPS baglantisi kurarken
yanip sénecektir.

3. WLAN/WPS ledi baglantiyi basaril bir sekilde kurdugunda yesil yanacaktir.

4. Reset Butonu

Sifrenizi unuttuysaniz ve web yapilandiriclya erigemiyorsaniz, modeminizi fabrika
ayarlarini geri déndlrmek igin modeminizin arka tarafinda bulunan RESET butonuna
basiniz. Bu islem daha 6nceden yapilandirmis oldugunuz bitiin ayarlari silecektir ve
kullanici adi-sifre bilgilerini default moddaki bilgilere déndirecektir.

POWER ledi sabit olarak yanarken RESET butonuna 10 saniye kadar veya POWER
ledi yanip sénmeye baslayana kadar basiniz ve birakiniz. POWER ledi yanip
s6bnmeye baglayinca, modeminiz fabrika ayarlarina dénmistir ve yeniden
baslatilacaktir.

5. Yazilim Giincelleme

1. Cihazinizla ilgili giincel “.bin” uzantili dosyay! “ftp://zyxel.com.tr” adresinden
indiriniz.

2. Tarayicinizin (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox) adres satirina
“192.168.1.1” yaziniz. Gelen ekranda Bakim > Firmware Giincellemesi menisiine
tiklayiniz.
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ZyXEL rmion

=

KAANTUN.

3. Gelen ekranda Dosya Se¢ butonuna tiklayiniz ve daha o6nceden indirmis
oldugunuz “.bin” uzantih dosyay! secerek Yikle butonuna tiklayiniz. Bu islem
yaklasik 2 dakika kadar surecektir.

ZyXEL rsnmi0

Firmware Guncelle

‘,X Modeminizin yazilim glincellemesi yapilirken kesinlikle ethernet kablosunu
veya adaptoriinii gikarmayiniz.
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4. Modeminizin yazihmini basariyla giincellediniz.

‘5( Yazilim giincellemesi yaptiktan sonra modeminizi resetlemeniz énerilir.

4. Modeminizin PPTP VPN Yapilandirmasi

PPTP VPN, bir sunucu ile modeminiz arasinda sunucunun kullanici adi ve sifre
bilgileriyle point-to-point baglanti imkani saglayan bir VPN turudur.

PPTP VPN ayarlarinizi yapilandirabilmek igin asagidaki adimlari izleyiniz;

1. Tarayicinizin adres satirini aginiz ve “192.168.1.1” yaziniz. Gelen ekranda default
bilgileriniz olan kullanici adi “admin” ve sifre “1234” yazarak giris yapiniz.

ZyXEL

Hos geldiniz

P-1302.T10D indirma arayiiziine hoggeldiniz. Liitfen kullanic: adinz
ve parolaniz giriniz.

Kullanici adi:

Parola:

Sisteme Girig

2. Daha sonra gelen ekranda modeminizin giris sifresini degistirmek istiyorsaniz bu
alana yeni sifrenizi giriniz ve onaylayiniz. Giris sifresini degistirmek istemiyorsaniz
“Atla” butonuna tiklayarak gecebilirsiniz.
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ZyXEL

Parolay: degistiriniz
Varsayilan gifreyi kullanmak yerine, yeni bir sifre Ureimeniz siddetle favsiye
edilir.

Yeni Parola: o]
Yeni Parolayi Dogruiayiniz: |

£ [

5( Glvenliginiz igin girig sifresini degistirmeniz 6nerilir.

3. Modeminizin araylizine girdiniz. Bu araylzden Glvenlik > VPN menisine
tiklayiniz. Buraya sahip oldugunuz PPTP VPN sunucu bilgilerinizi bu ekrana
girmeniz gerekmektedir.

ZyXEL r-uzmion e ey

LaN aygit

ot [ rentomo

[RRAwTuw.

Baant Durumu
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# sz &

Sunucu Pleim
PPTPHESAP
PPPSiTe

Polcy Roue AL

HadatRouta

Rout Maskes:

sifrleme.

@ wePE hiyac, 5 ifslame Racdat

5 40t ilame Recdat % EAPlo Kk Dogrulana Reddst
5 12801 5ieleme Reddet

Durum

4. PPTP VPN sunucusu olarak sinirll sire Ucretsiz baglanti saglayan Mullvad
sunucusunu kullanacagiz. Burada farkli Ulkeler tzerinden baglanti gerceklestirilirken
kullanacaginiz sunucu adlari da yer almaktadir.

PPTP

Account number: 375949364693
Time left: 3 hours

Please notel We strongly recommend that you use our Mullvad client program which uses OpenVPN for the VPN tunnel. We supply PPTP for devices
that don't support OpenVPN, but it should only be used to hide your IP address, not for protecting the content of your communication. There are
numerous wezknesses in PPTP that make the tunnel encryption essentially useless
Toset upa PPTP tunnel, use the following settings:

Server: pptp mullvad net

B3 75919364693}

Password: m

Select exit country

I you want to choose where your computer will seem to be located, replace "pptp.multvad.net" with one of the below:

Country Server name
Netherlands  nlpptp mullvadnet
Germany  depptpmulvadnet

Sweden se pptp mullvad net

Canada capptpmullvad net
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5. Modeminizin VPN menisine geliniz ve Mullvad sunucusunun bize saglamis
oldugu PPTP VPN bilgilerini modeminizin menusine yaziniz. PPTP VPN
fonksiyonunu etkinlestiriniz ve “Uygula” butonuna tiklayiniz.

ZyXEL iso2mion . i
ven

sunueu

e e

o oo

suns i o et

- rsoassions

Frregie E

oy o et et weve e @ema
S0 Dper Darz e

et o (i

Roue Haskes

Sitreleme

“uppe e ) gveteme Redcet

) 40t imiame Recdet ¥ EaPie Kk Dogrlama Recdat
5 126 iateme Radet

ourum

Gavenik

6. Mullvad PPTP VPN sunucunuzla modeminizin baglantisi basarili bir sekilde
gerceklesmistir. Durum béliminde modeminizin Mullvad sunucusundan almis
oldugu IP adresini gdzlemleyebilirsiniz.

ZyXEL is02mio0 . @ stiim: (@) sumescin

Hecatoute
Rous Haskesi

sireteme

@ e nac  sitlama Radcot

C 4porsiveleme Redset  EAP e Kimik Dogrutama Readet
5 1285t leme Reddet

ourum

Dunum: Bagian fesmel

P Adrst 10100024

Pesr P Adrest 1040001

Bt
1Polcy Routng apiand masport eiesime e cakisyor ool
2Duum bigit alakgn 0851 wob sayfasin yenloinz
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ZyXEL

Uygunluk Beyannamesi

Bu beyannamenin bizim sorumlulugumuz altinda hazirlandigini beyan ederiz :

Uriin : Kablosuz N ADSL2+ 4-Port Yénlendirici

Model © AMG1302-T10D , P-1302-T10D, P-1302-T10D v2, P-1302-T10D v3

URETEN FiRMA VE TCF DOSYASININ BULUNDUGU ADRES :

Sirket . ZyXEL Communications Corporation

Adres * 1.No. 2, Gongye E. 9th Road, Hsinchu Science Park, Hsinchu, Taiwan, R.O.C.
2.No. 6, Innovation Road I, Hsinchu Science Park, Hsinchu, Taiwan, R.O.C.
3. Generatorvej 8D, 2860 Sgborg, Denmark

asagida belirtilen mevzuatin uyumlastiriimasi ve yine ayni sekilde belirtilen uyumluluk
karinesine uygunluk igin gereken temel gereksinimlere uygunluk gosterir:

Temel gereksinimler

Uyumluluk karinesi

2006/95/EC Direktifi
(LVD)

EN 60950-1:2006+A11:2009+A1:2010+A12:2011+A2:2013

2004/108/EC Direkifi
(EMC)

EN 55022:2010+AC:2011
EN 61000-3-2:2014

EN 61000-3-3:2013

EN 55024:2010

EN 301 489-1V1.9.2

EN 301 489-17 V2.2.1

1999/5/EC Direktifi

EN 300 328 V1.8.1

(R&TTE)
2011/65/EU Dirextifi EN 50581:2012
(RoHS)

2009/125/EC Direktifi EN 50564:2011
(ErP) EN 50563:2011

Onerilen 1999/519/EC
(EMF)

EN 62311:2008
EN 50385:2002

ZyXEL Communications Corporation

2015-9-11

Verilis Tarihi

Gl oA e

Richard Hsu / Senior Manager
Quality Management Division
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ZyXEL

Declaration of Conformity

We herewith declare that this declaration is issued under our sole responsibility :

Product . Wireless N ADSL2+ 4-port Router
Model : AMG1302-T10D , P-1302-T10D, P-1302-T10D v2, P-1302-T10D v3

MANUFACTURED BY AND TCF FILE LOCATED AT :

Company . ZyXEL Communications Corporation

Address  © 1.No. 2, Gongye E. 9th Road, Hsinchu Science Park, Hsinchu, Taiwan, R.O.C.
2.No. 6, Innovation Road I, Hsinchu Science Park, Hsinchu, Taiwan, R.O.C.
3. Generatorvej 8D, 2860 Sgborg, Denmark

complies with essential requirements of the following EU harmonization legislation and
in conformity with the following presumption of conformity :

Essential requirements

Presumption of conformity

Directive 2006/95/EC

EN 60950-1:2006+A11:2009+A1:2010+A12:2011+A2:2013

(LvD)
Directive 2004/108/EC EN 55022:2010+AC:2011
(EMC) EN 61000-3-2:2014

EN 61000-3-3:2013
EN 55024:2010

EN 301 489-1V1.9.2
EN 301 489-17 V2.2.1

Directive 1999/5/EC

EN 300 328 V1.8.1

(R&TTE)
Directive 2011/65/EU EN 50581:2012
(RoHS)

Directive 2009/125/EC EN 50564:2011
(ErP) EN 50563:2011

Recommendation 1999/519/EC
(EMF)

EN 62311:2008
EN 50385:2002

ZyXEL Communications Corporation

2015-9-11

Date of issue

Gl d s

Richard Hsu / Senior Manager
Quality Management Division




eemteons ZyXEL

Uretici veya ithalatgi Firmanin: Satici Firmanin:
Unvani: ZyXEL lletisim Teknolojileri A.S. Unvani:
Adresi: Kaptanpasa Mah. Piyalepasa Adresi:

Bulvari Ortadogu Plaza_ No:73
Kat:6 Okmeydani-Sisli/ISTANBUL

Telefonu: 444 11 50 Telefonu:

Faks: (212) 220 25 26 Faks:

e-posta: Satis Servisi: e-posta:
bilgi@zyxel.com.tr . X
Teknik Servis: Fatura Tarih ve Sayisi:
destek@zyxel.com.tr Teslim Tarihi ve Yeri:

Yetkilinin imzasi: Yetkilinin imzast:

Firmanin Kasesi: Firmanin Kagesi:

Malin

Cinsi: Garanti Stresi: 3 YIL

Markasi: ZyXEL Azami Tamir Siiresi: 20 ISGUNU

Modeli: Bandrol ve Seri No:

GARANTI SARTLARI

1. Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 3 yildir.
2. Malin biitiin pargalari dahil olmak tizere tamami garanti kapsamindadir.
3. Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
a. Sézlesmeden donme,
b. Satig bedelinden indirim isteme,
c. Ucretsiz onanimasini isteme,
¢. Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.
4. Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska

herhangi bir ad altinda higbir iicret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yiikimliidiir. Tiketici iicretsiz onarim hakkini
retici veya ithalatgiya kars! da kullanabilir. Satici, Gretici ve ithalatg tiketicinin bu hakkini dan mi 1 sorumludur.

5. Tiketicinin, licretsiz onarim hakkini kullanmas halinde malin;
- Garanti siiresi iginde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri igin gereken azami siirenin agiimasi,
- Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, iiretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda;
tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep
edebilir. Saticl, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getiriimemesi durumunda satici, Gretici ve ithalatgi miiteselsilen sorumludur.
6. Malin tamir siiresi 20 is giiniinii gecemez. Bu siire, garanti siiresi igerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya
bildirimi tarihinde, garanti siiresi diginda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is giinii
icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatgi; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ozelliklere sahip baska bir mali
tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti siiresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti
siiresine eklenir.

7. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir.

8. Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak gikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici
isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabili.

9. Satici bu Garanti inil rilmemesi durumunda, tiiketici Glimriik ve Ticaret Bakanhig: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa

Gozetimi Genel Miidiirliigiine basvurabilir.
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