ICINDEKILER

LT L) L= SO
KUBU [G@IIEi. v eeeueeereeeereeeieeereeeeeeesaeeeeeesseesssesssesesseessesessesssessssesssessssessssesssessssesssessssesssessssessaesssassnsns
Cihaz Uzerindeki ISIKIarin(LED’1€Fin) ANIAMI ...cccveeeeeerreeereeereeeeeeesseeesseesseesseessssssssessssesssesssssssassssees
Kolay Kurulum Programi ile KUIUIUM ... ccetcenee s secsnessns e snssassssesnsssssssessnsssssssassnssssessssnnns
WEB Arayiizii Uzerinden Internet Baglanti AYarlar ..........cceeeeeereeecrecsneisnesseeessnecssessssesssessssesssesnne
IPTV Baglantl KONErolli ....ccceeeeeeeiiiiiiiieiiiniciieeeeieeeennansssesessesennnsssssssssseseennsssssssssssssesnnanssssssssssssannnnnns
WEB Arayiizii Uzerinden Kablosuz Baglantl AYarlari............cccueeeerereeesneeeisseeesssneessseesssssesssssesssssesssnes
Port YONnIendirme (NAT ayariars) c....ccceeceeieeeeiieenietreeneeteenneereeeseseenssessesssessssnsssssssnsssssssnssessssnnnes
Yazilim Giincelleme (Firmware UPZrade)......c.ceeeeeiieenieeiiennerieennierieenserrensssersessssessensssessssssesssnssneses
USB Portu Uzerinden Dosya PaylasiMmi........ccceeeeerreeenesnesnesennns

SIKGA SONUIAN SOFUIAT ... .ceeeeiieieeciieeicerreereerreeeeeseeaseesesnssesseenssessennssessennssessennsssssennsssssennsseseennnnnns

AriZa TaKip ProS@AUirtl....cccuueereemeeiiieenieiiiienieeiiennseereenssesseensessesnssessesnssessesnssessesnssessesnssessennsssssennsnsnns



Kutu igerigi

Modemle birlikte gelen CD’yi bilgisayarinizin CD sirlciine takiniz. CD otomatik olarak calisacak ve
asagidaki ekran karsiniza gelecektir. CD otomatik ¢alismazsa CD’nin ana dizininde yer alan
“P2812HNUL_tutorial.exe” dosyasini ¢alistiriniz.

Paket iceriginin ve modem baglantilarinin anlatildigi sesli ve gérintili video’yu izlemek icin asagidaki
ekranda gorildigu Gzere “Kuruluma Basla” linkine tiklayiniz. Muhtemel baglanti problemlerinin
olusmamasi icin Internet ayarlarina gegmeden dnce bu videoyu mutlaka izleyiniz.

> Kuruluma Basla

ilk bdlimde asagidaki gibi modeminizin kutu igerigi anlatiimaktadir.



B BASLANGIC : Paket icerigi : Modeminizin kutusunda sunlar
: mevcuttur.

Modeminiz

Giic Adaptorii

Kurulum CD'si  Hizh Kurulum Kifavuzu (Telse'}g}:ﬂam
Ayinc)

ve Garanti Belgesi

Bir sonraki b6limde modeminizin arka paneli tanitilmaktadir.

=
1

Not. Modemin sag-ust tarafindaki tizerinde kablosuz sinyal resmi ( ) bulunan buton WLAN on/off

ve WPS fonksiyonlarini ggrmektedir.

WPS/WLAN butonunu 5 saniyeden az basili tutarsaniz modemin kablosuz baglantisi kapali ise
acilacaktir veya acik ise kapanacaktir.

WPS/WLAN butonunu 5 ~10 saniye arasi basarsaniz WPS 6zelligi aktif edilecektir. WPS 6zelligi
hakkinda detayl bilgi icin “Kablosuz Baglanti Ayarlan” bolimine bakiniz.

ilerleyen bélimde splitter kullanarak DSL hattinizi modeme nasil baglayacaginiz anlatilmaktadir.

Hatti splitter’dan 6nce kesinlikle paralel baglamayiniz. Paralel baglamaniz
gerekiyorsa bunu splitter’dan sonra yapiniz. Splitter baglantisi yapildiginda
DSL 15191 sabit yanacaktir, yanmiyor ise hattinizda ya da kablo baglantilarinda
sorun olabilir.
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: @ splitter baglantilan asagida
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B BAGLANTILAR : DSL Baglantisi Splitter (Telefon Hatti Ayinci) \
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Modeminiz

Telefon Prizi
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Modem Baglantisi

. Splitter’in DSL portundan gelen kabloyu modeminizin DSL yazan portuna takiniz.

. Splitter’in Phone portundan gelen kabloyu modeminizin LINE yazan portuna takiniz.

. Telefon makinesini modeminizin Phone portlarindan birine baglayabilirsiniz.

. Bilgisayarinizi modeminizin Ethernet portlarindan birine baglayiniz.

. Adaptori modeminizin Power girisine baglayiniz.

. IPTV yayinini almak igin kullandiginiz STB cihazinizi modeminizin Ethernet portlarindan
herhanqi birine baglayabilirsiniz. IPTV yayini i¢in gerekli ayarlar modeminizin fabrika
ayarlarinda mevcut olup modem Uzerinde bagka bir ayar yapmaniza gerek yoktur. IPTV
yayinini izlemekte problem yasiyorsaniz liitfen TTNET ¢agri merkezini arayiniz.

OO wWNPE

Bilgisayar baglantisi (Yerel Ag Baglantisi), Gli¢ Baglantisi (Adaptér Baglantisi), Baglanti Genel Bakis
bolimlerini gegtikten sonra “Modem Uzerindeki isiklarin yanma sirasi ve anlami” bolim{ gelecektir.
Bu bolimi sonuna kadar izledikten sonra sesli ve goriintlli anlatim sona erecektir. Bu bélimiin
sonunda modeminizin ADSL ve Kablosuz Ag ayarlarini yapmanizda yardimci olacak “Kolay Kurulum
Programi”’nin bilgisayariniza kurulumuna gecilecektir.

Not: CD icindeki videoda izlediginiz modem lzerindeki isiklarin ne anlama geldigine asagidaki
tablodan da bakabilirsiniz.



Modem Uzerindeki Isiklarin(LED’lerin) Anlami

ISIK RENK DURUM TANIM
Power Yesil Sabit Modem hazir.
Yanip Sénuyor | Modem baslatiliyor.
Yanmiyor Modemin gi¢ baglantisi yok.
Ethernet Yesil Sabit Modem LAN tarafindaki cihazla 1000 Mbps’lik
1,2,3,4 ethernet baglantisi kurdu.
Yanip Sontyor | Modem LAN tarafindaki cihazla 1000 Mbps’lik veri
alisverisi yapiyor.

Turuncu Sabit Modem LAN tarafindaki cihazla 10/100 Mbps’lik

ethernet baglantisi kurdu.
Yanip Sonuyor | Modem LAN tarafindaki cihazla 10/100 Mbps’lik
veri aligverisi yapiyor.
Yanmiyor Ethernet kablosu takilmamis.
WLAN/WPS Yesil Sabit Kablosuz baglanti etkin durumda.
Yanip sénuyor | Kablosuz baglantidan veri aligverisi yapiliyor.

Turuncu Yanip sonldyor | WPS baglantisi kuruluyor.

Yanmiyor Kablosuz baglanti etkin degil.
DSL Yesil Sabit VDSL hatti oturmus.

Yanip sOnuyor | VDSL hatti oturuyor.

Turuncu Sabit ADSL hatti oturmus.

Yanip sondyor | ADSL hatti oturuyor.

Yanmiyor DSL baglantisi yapilmamis ya da hat etkin degil.
INTERNET Yesil Sabit Modem ISS’den IP almis.

Yanip séniiyor | internetten veri alisverisi yapiliyor.

Kirmizi Sabit Modem ilk anda IP alamadi ya da kullanici.
oturuma ge¢ basladi ama internet erigimi
saglandi.

Yanmiyor Modem iSS’dan IP alamad!
PHONE Yesil Sabit SIP hesabi etkin.
Yanip soniyor | SIP goériismesi yapiliyor ya da ahize agik
birakiimis.
Turuncu Yanip soéniyor | Sabit hattan gérigsme yapiliyor.
Yanmiyor SIP hesabi etkin degil.
USB Yesil Sabit USB baglantisi(USB disk, printer veya 3G
adaptor) algilandi.
Yanip sOnlyor | USB portu lzerinden veri aligverisi yapiliyor.
Yanmiyor USB baglantisi yapiimamis.
WAN Yesil Sabit Modem WAN tarafindaki cihazla Ethernet
baglantisi kurdu.
Yanip sOntdyor | Modem WAN tarafindaki cihazla veri aligverigi
yaplyor.
Yanmiyor Ethernet kablosu takilmamis.

Kolay Kurulum Programi ile Kurulum

En son bolimi izledikten sonra “Kolay Kurulum Programi”nin bilgisayariniza yiklenmesine asagidaki
ekrandaki linke tiklayarak gegebilirsiniz. “Kolay Kurulum Programi” modeminizin Internet ve kablosuz
baglanti ayarlarini kolayca yapmanizi saglayan, baglantilarin durumunu gosteren, problem oldugu
zamanlarda gerekli ¢6ziim 6nerilerini sunan, anlik download hizinizi ve aylik download ettiginiz
toplam miktari gosteren kullanish bir programdir.
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Not: CD otomatik agilmazsa, CD siirlicliniiziin icinde “fscommand” klasori icindeki “setup.exe”
dosyasini calistirarak “Kolay Kurulum Programi” ni bilgisayariniza yikleyebilirsiniz.

Kurulum sihirbazi sizi dil secimi ekraniyla karsilayacaktir. ingilizce veya Tiirkce secerek “ileri”
butonuna basiniz.



ZyXEL MAP w2 - InstallShield Wizard

inﬁilizce

InstallShield [ < Geri l ’ ileri > ] iptal

Kolay Kurulum Programi’nin yiklenecegi klasorii bu asamada degistirebilirsiniz veya mevcut ayarlari
kabul ederek ileri butonuna tiklayiniz.

ZyXEL MAP w2 - InstallShield Wizard
Hedef Konum Seg

Kur'un dosyalan piik

Dedistir...

| s

InstallShield ’ < Geri ] [

Asagidaki ekrani gordiigliiniizde “Son” butonuna tiklayarak Kolay Kurulum Programi’ni baslatiniz. Eger
kurulum programini daha sonra galistirmak istiyorsaniz, penceredeki onay kutucugunun icindeki
isareti kaldirarak “Son” butonuna tiklayiniz. Programi daha sonra galistirmak icin yiikleme sonrasi
bilgisayarinizin masadstiinde géreceginiz ZyXEL ikonu ya da Baslat menisu icindeki ZyXEL dizinini
kullanabilirsiniz.



ZyXEL MAP v2 - InstallShield Wizard

InztallShield Wizard Tamamlandi

Kurulum Pragrarim

InstallShield < Geri H San ital

Kolay Kurulum Programini baglattiktan sonra, eger bilgisayarinizda birden fazla ag adapt6ri varsa
program ag adaptoriiniin secildigi asagidaki ekranla agilacaktir. Bu asamada program ag
adaptorlerinden birini segmeniz igin bekleyecektir. Eger sadece bir tane ag adaptoéri varsa, kurulum o
ag adaptori lzerinden otomatik olarak devam edecektir.
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Dosya Dil  Yardim

' Ag Adaptarleri araniyor. ..

[Birden cok ad adaptérd bulundu. Litfen birini seciniz v]

Atheros ARS285 Wireless Network Adapter
Atheros ARB152 PCI-E Fast Ethernet Controller (NDIS 6,20 |

Birden cok agd adaptéri bulundu. Latfen birini seciniz

Kurulum hakkinda bilgi sahibi dedilseniz, dhaz badlant kilavuzu igin litfen
Donanim Badlantlan na tklayirz,

Kablolu ya da kablosuz baglanma tercihine gore ag adaptéri kartini seginiz.

Not: Modem yapilandirmanizi Kablosuz ag adaptorii lizerinden yaparsaniz modemin kablosuz
glivenlik ayarlarini yaptiktan sonra baglantiniz kisa siireligine kesilecek ve tekrar geri gelecektir.

Eger bilgisayariniz ile modeminiz arasindaki fiziksel baglantiyi heniiz yapmamissaniz, modem-
bilgisayar baglantisinin heniiz gerceklesmedigine iliskin asagidaki gibi bir hata mesaji alirsiniz. Fiziksel
baglantinizi yaptiktan sonra arama islemini tekrar deneyiniz. IP alma siiresi nedeniyle programin
modemle iletisime gegmesi zaman alabilir, bu nedenle arama islemini tekrar deneyiniz.

-

ZyKEL Kolay Kurulum Programi @

Bagh clmayan bir A§ adaptdrd sectiniz, l0tfen baglantiy kontrol edin yada basgka
bir ag adaptdrd seciniz.

Programin modemle iletisime gecmesi basariyla gerceklestikten sonra VDSL/ADSL kullanici adi ve
sifrenizi girmeniz gereken asagidaki pencere gelecektir. Bu pencerede ilgili yerlere Internet Servis
Saglayici’nizin (ISS) vermis oldugu kullanici adi ve sifreyi yaziniz.

Fabrika ayarlarinda kullanici adi 2 bolim ve @ttnet kismi sabit olarak gelmektedir. ADSL kullanici
adiniz @ttnet ile bitiyorsa sol taraftaki alana ADSL kullanici adinizin @ttnet’ten dnceki kismini yaziniz.



DSL Hesap Bilgilerinizi (kullamc adi ve sifre) giriniz

DSL HESAP BILGILERIMIZ

Internet servis saflayianiz (I55) tarafindan verilen kullama adi ve sifrenizi giriniz

Kullaro Ad: & tinet TTMET digindaki difier Internet Servis
sadlayialan ile kullanmak icin tklayiniz,

Sifre:

Uygula

Elinizdeki belgede ADSL kullanici adi kisminda @ttnet’ten farkli bir ifade yer aliyorsa “TTNET disindaki
diger internet Servis Saglayicilari ile kullanmak icin tiklayiniz” ifadesindeki linke tiklayiniz ve kullanici
adinizi tarif edildigi sekilde 2 bélimli olarak giriniz.

DSL Hesap Bilgilerinizi (kullamc adi ve sifre) giriniz

DSL HESAP BILGILERIMIZ

Internet servis saflayianiz (I55) tarafindan verilen kullama adi ve sifrenizi giriniz

Kullario Ad: @

Kullario adimiz sézlesmenizde verildidi sekilde (Grnek:
ahmetdemirl23@internet sadlayici adi)

Sifre: yazmaniz gerekmektedir,

Kullario adimz bilmivorsaniz, internet hizmetini aldidiniz
servis sadlayia misteri hizmeterini arayarak édrenmeniz
gerekmektedir,

Uygula

10



VDSL/ADSL kullanici adi ve sifre bilgilerinizi girdikten sonra, Fabrika ayarlarindaki “Giivenlik Seviyesi”,
“Kablosuz ag adi (SSID)” ve “Kablosuz ag sifresi” bilgileri program tarafindan modemden okunarak
otomatik olarak karsiniza gelecektir. Bu degerler her modem igin farklidir ve modeminizin kasasi
altinda yazmaktadir. Bu degerleri degistirmeden giivenli bir sekilde kablosuz olarak Internet’e
erigebilirsiniz.

Kablosuz AJ Glvenligi

Giivenlik Seviyesi [Daha giivenli (WPAZ Kigisel ve WPA ile uyumiu) v]
Kablasuz ag adi (S5I0) ZyXEL_44MYSW
Kablosuz ag sifresi FMFT7FAEAUITK

Mot: Sifreniz asadidaki kriterleri sadlyor olmaldr ;
- hem harf hem say igermelidir . - hem kiigiik harf hem biyik harf igermelidir,
- uzunludgu 3 ile 63 karakter olmaldir.

Sifre Clustur
En glivenli sifreleme modunda, bir kablosuz ag sifresi olusturmak icin, "Otomatik Sifre Olustur™ a
tklayiniz.
Otomatik Sifre Olustur
Ornek Sifre UATSINN 1hm

Uygula

Kablosuz “Giivenlik Seviyesi” , “Kablosuz ag adi (SSID)” ve “Kablosuz ag sifresi”
degerlerini kendiniz belirlemek istiyorsaniz bu degerleri pencerede yazan talimatlar uyarinca
degistirebilirsiniz. Kablosuz ag sifresini programin otomatik olusturmasini istiyorsaniz  “Otomatik
Sifre Olustur” butonuna basabilirsiniz. Degerleri girdikten sonra “Uygula” butonuna basarak
bu degerleri saklayiniz.

11



Kﬂhlﬂs-uz“ﬂ qurasyon

ZyXEL

Kablosuz AJ Glvenligi

Guvenlik Seviyesi [Daha giivenli (WPA2 Kisizel ve WPA ile uyumlu) v]
Kablosuz ad adi (S5I0) ZyXEL_test
Kablosuz ad sifresi Hc4EHemBal

Mot: Sifreniz asadidaki kriterleri saghyor olmahdir :
- hem harf hem say icermelidir . - hem klictik harf hem biiyiik harf icermelidir,
- uzunludgu 8 ile 63 karakter olmaldir.

Sifre Clustur
En givenli sifreleme modunda, bir kablosuz ad sifresi olusturmak icin, "Otomatik Sifre Olustur® a

tklayiniz,
| | Otomatik Sifre Clugtur | I ¢

Ornek Sifre UATSINM thm

Uygula

Her iki durumda da olusturulan sifre ve kablosuz aginizla ilgili diger temel bilgiler (SSID ismi, Guvenlik
Seviyesi, Kablosuz ag sifresi) masaustinizde ve bilgisayarinizin kok dizininde (c:\) asagidaki gibi bir metin
dosyasi igerisine kayit edilecektir.

M:| Kablosuz Givenlik Sifresitxt - Notepad NN X
File Edit Format View Help

Guvenlik Seviyesi: Daha givenli (WPAZ Kisisel ve WPA ile uyumlu) -
kKablosuz ag adir (55ID): ZyXEL_test

Kablosuz ag sifresi: Hc4EHemBal

Eger Kolay Kurulum Programini modeme kablosuz baglanarak ¢alistirdiysaniz, kablosuz ag ayarlari
degisikligi nedeniyle baglantiniz kopacaktir ve bilgisayarinizin hizina gére yaklasik 15 sn icinde
baglantiniz yeni ayarlar kullanilarak tekrar kurulacaktir. Kolay Kurulum Programi yardimiyla Internet
ve Kablosuz Baglanti Ayarlarini yaptiktan sonra asagidaki ekran karsiniza ¢ikacaktir.
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|&5 ZyXEL Kolay Kurulum Programi E‘_léj

Yardim

Dosya Dil

ZyXEL

£ o e 7 ®

Badlant verel PC ler Yanlendiriciler internet

Badlant durumu

Tebrikler! Simdi internete badlanabilirsiniz.

DSL standardi: VDSL
Upload orani: 32488
Download orami:800

k. —

Internet ve kablosuz baglanti ayarlariniz bitmistir. Daha sonra Kolay Kurulum Programi’ni kullanarak
kullanici adi ve sifrenizi degistirmek isterseniz bilgisayarin masaistiindeki Kolay Kurulum Programi
kisayoluna tikladiktan sonra sol taraftaki mentiden Ayarlar linkine tiklayiniz.

Bundan sonra Kolay Kurulum Programini galistirdiginizda yukaridaki pencereyle karsilasacaksiniz. Bu
pencere Uzerindeki Ayarlar kismindan VDSL/ADSL kullanici adi ve sifrenizi ve kablosuz ag sifrenizi
degistirebilirsiniz. Herhangi bir problem oldugunda “Tesghis” béliminden problemin sebebini ve ¢6zim
yollarini gérebilirsiniz. Anlik indirilen veri miktarini ve aylik indirilen toplam veri miktarini
“Istatistikler”’bolumiinden gorebilirsiniz.
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WEB Arayuzi Uzerinden Internet Baglanti Ayarlari

ADSL hat kullanicisi iseniz, modemiziniz ADSL hatla iligili senkronizasyonu yapabilmesi i¢in kablo
baglantilarinizi yaptiktan sonra , 2 dakika beklemeniz gerekmektedir. Bu slre igerisinde modeminiz kapanip
acilacaktir. Bu islemden sonra asagidaki islemleri uygulayabilirsiniz:

1. Kullanmakta oldugunuz web tarayicinizi aginiz ve adres satirina 192.168.1.1 yazip
Enter tusuna basiniz.

2. Acllan ekranda kullanici adi kismina “admin”, parola kismana “ttnet” yaziniz.

3. Sifrenizi yazdiktan sonra “Oturum Ag¢” butonuna tiklayiniz.

4. Acilan ekranda yeni sifre olusturabilirsiniz.

Yetkisiz kisilerin modeminize erigsimini engellemek igin sifrenizi mutlaka degistirmelisiniz.

arolayl degistiriniz
n sifreyi kullanmak yerine, yeni bir gifre Gretmeniz

Yeni Parola I

Yeni Parolay: I
Dogrulayiniz

5. Uygula butonuna tiklayarak ayarlarinizi kaydediniz. Ayarlar kaydedildikten sonra modem sizi yonetim
arayuzine yonlendirecektir.
6. Yonetim araylizii agildiginda alt panelde yer alan Ag Ayarlari menusinden Genis Bant linkine tiklayiniz.

ZyXEL p-2312HNUL-F1 oi: EME & owrum kapat

Genig Bant

‘Genig Bant

Cihazin internet baglant ayarlanni ded iniz. Ancak dodru baganli bir internet baglantisi saglamaktadir.

WAN modunu degistir
Tip E ‘Switch WAN Interface|

Yeni WAN arayuizil ekle

internet kurulumu

HylSP Routing Devre Digi Etkin
iptv Routing Etkin Etkin
MyISP Routing Devre Dig! Etkin

Routing Etkin Etkin

&

Ag Ayarian

14



7. Genis Bant menustinde ADSL hat kullanicisiysaniz birinci, VDSL hat kullanicisiysaniz Gglincu satirdaki
Ls? (Dlzenle) ikonununa tiklayiniz. Agilan ekranda hattiniza ait kullanici adi ve sifrenizi giriniz. Bu bilgiler
servis saglayiciniz tarafindan size verilen sézlesmede yazmaktadir.

Fabrika ayarlarinda kullanici adi 2 bdlim ve @ttnet kismi sabit olarak gelmektedir. ADSL kullanici adiniz
@ttnet ile bitiyorsa sol taraftaki alana ADSL kullanici adinizin @ttnet'ten dnceki kismini yaziniz.

WAN Arayiizii Diizenleme

PPP Bilgisi
TTMET disindaki dider internet Servis Sadlayicilan ile kullanmak icin tiklayiniz .
PPRullaniciAdi 3205731 @ttnet

Parola : sssssss
PPPoEHizmet Adi : |
Kimlik Dogrulama Yéntemi Oto -

Statik IP Adresi Kullan | £
Talep (zerinde baglant (zaman agimi [l

sayact ile)

MTU

MTU 1492

8. Elinizdeki belgede ADSL kullanici adi kisminda @ttnet'ten farkli ifade yer aliyorsa “TTNET digindaki
diger Internet Servis Saglayicilari ile kullanmak igin tiklayiniz” ifadesindeki linke tiklayiniz ve kullanici
adinizi tarif edildigi sekilde 2 bolumli olarak giriniz.

WAN Arayurzil Dizenleme

PPP Bilgisi
PPPKullamciAd: [

PPPParola

Kullanici adinizi sdzlegmenizde verildidi sekilde ( 6rnek : ahmetdemir123@internet sadlayict adi) yazmaniz
gerekmektedir. Kullanici adiniz bilmiyorsaniz, internet hizmetini aldidiniz servis sadlayic miigteri hizmetlerini arayarak
dgrenmeniz gerekmektedir.

PPPoEHizmet Adi :

Kimlik Dagrulama Yéntemi Oto - E
Statik IP Adresi Kullan [

Talep (izerinde badlanti (zaman agimi [

sayaciile)

MTU

MTU 1492
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9. Uygula butonuna tiklayarak ayarlarinizi kaydediniz. Kisa bir siire sonra modeminiz servis saglayicinizdan
IP adresi alacak ve Internet 1s1§iniz yesil yanacaktir.

Asagidaki ekran modeminizin WEB arayliziiniin genel goriinuslinii géstermektedir.
Bu ana ekrandan;

o WEB arayiz dilini sag Ust kosedeki kutudan degistirebilir, yapilandirma mendiilerine
erisebilirsiniz.

e Cihazin modeli, yazihmi (Firmware), Servis Saglayicinizdan aldigi IP adresi, DSL hat durumu
gibi bilgilere ulasabilirsiniz.

ZyXEL P-2812HNUL-F1 Dil: R E Oturumu Kapat

LAN Cihazi Gariintileme Modu: | & Yineleme Sikiigt

-

Internet

P-2812HNUL-F1

—_—

[ KabtotuPe |

Baglanti Durumu

Asagidaki tablo bu ekrandaki menilerde hangi islemlerin yapilacagini kisaca anlatmaktadir.

Menu Islev

Sistem Bilgisi Bu kisimda cihaza iligkin model, yazilim, ¢alisma Kipi, IP adres, DSL hat bilgileri,
fiziksel arayuzlerin durumu gibi bilgilere ulasilabilir

Baglanti Durumu Modeme bagli olan cihazlar ile ilgili 6zet bilgiler goruntilenir

| Ag Ayarlari

Genis Bant + VDSL/ADSL hat parametreleri ve abone bilgileri girilir.
+ Birden fazla PVC tanimlanir

Kablosuz + Kablosuz kurulum ve kablosuz glvenlik ayarlar yapilir.

* Coklu kablosuz ag tanimlanir.
+ Guvenlik ayarlari otomatik yapilandirilir.
* WPS kurulum yapllir.

Ev Agi * Cihaza erisim IP adresi verilir

* DHCP sunucu ya da aktarma olarak ayarlanir veya devre digi birakilir.

* DHCP’den IP alan istemcilerin MAC adresleri ve aldiklari IP adresleri gorilir
* UPnP durumu ayarlanabilir

» Dosya paylasma ayarlari yapilir
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Statik Yonlendirme

Yapilmasi istenen yonlendirmeler(routing) bu kisimda elle girilebilir.

DNS Yonlendirme

Ozel DNS sorgularini belli bir WAN araytiziine iletmek icin DNS ayarlari yapilir.

QoS Mevcut hattin kullanicilar arasinda paylastiriimasina iligkin kurallar belirlenir. Bu
kurallar ¢cercevesinde bazi kullanicilara ya da kullanicilarin kullandidi servislere
oncelik veya kisitlama getirilebilir.

NAT * NAT etkinlestirilip kullanici basina maksimum oturum agma sayisi belirlenir
* Yerel sunuculara disaridan ulasim icin gerekli ayarlar yapilir.

Dinamik DNS *Dinamik IP adreslerinin statik IP gibi davranmasini saglayan DDNS hizmetine
iliskin ayarlar girilir.

Guvenlik

Guvenlik Duvari

*Guvenlik duvari etkinlegtirilir. LAN-WAN yo6nlerindeki
trafige nasil midahale edilecegi belirlenir.

Mac Filtresi *MAC adres tabanli engelleme ya da izin verme yapllir.

Aile Kontrolii *Agdaki bilgisayarlarin Internet erigimini saat/giin, servis, URL, anahtar kelime
bazinda engellemek icin kullanilir.

Sertifikalar « Sertifika(sayisal imza), kullanicilar Gzerinde kimlik dogrulama uygulayabilir.
Yerel Sertifika kisminda yeni sertifikasyon talepleri olusturabilir ya da imzali
sertifikalari modeme tanitabilirsiniz.

« Sertifika Yonetimi (CA) sertifikalari verir ve serifika sahiplerinin kimligini korur.
Gilvenilir CA'da, guvenilir CA'larin sertifikalarini saklayabilirsiniz

VPN Internet Uzerinden 2 ag arasinda veya sabit bir nokta ile mobil dolasan bir
bilgisayar arasinda givenli baglanti olugturmak icin kullanilir.

VolP

Telefon * SIP hesaplari ile sabit hattin eslestigi fiziksel portlar ile ilgili bilgi edinebilir,
ayarlar Uzerinde degilsiklik yapabilirsiniz.

Arama Kurali *Kurallar olusturarak, hizli arama 6zelligini kullanabilirsiniz.

Sistem Takibi

Gunluk *Cihaz lGzerinde gergeklesen islemlere ve eylemlere iliskin kayitlar tutulur ve

goruntilenir.

Trafik Durumu

*Cihazdaki WAN ve LAN trafigi hakkinda bilgi edinebilir, Kullanici basina agilan
mevcut oturum sayisi géruntilenebilir.

VolP Durumu

SIP hesaplarinin kullanimi ile ilgili bilgiler elde edinilebilir.

Bakim

Kullanici Hesabi

«Kullanici hesaplari tanimlayabilir ve yonetebilirsiniz.

Uzaktan Yonetim

* Telnet, FTP ,Web,SNMP,DNS,ICMP gibi servislerin veya protokollerin cihaza
erisim durumuyla ilgili ayarlarin yapilir.

SNMP «Cihazin SNMP ile ag yonetim sistemine nasil erigsecegini ayarlayabilirsiniz.

Sistem *Cihazin, bulundugu agda kolayca taninmasini saglayacak bir isim verebilirsiniz.
Bununla birlikte cihaza, ydnetim amacli erisim yapan kullanicilar i¢in eylemsizlik
zaman asimi slresini yapilandirabilirsiniz.

Zaman Ayari *Cihazin saatini dogru bir sekilde ayarlamak igin kullanilabilir bir zaman
sunucusu girip Ulkenizin bulundugu saat dilimini segerek Yaz Saati uygulamasi
ayarlarini yapilandirabilirsiniz.

Log Ayari *Log Ayarlari, Loglarin hangi diizeyde kaydedileceklerini ve Log ge¢misinin
nereye gonderilecegini belirler.

Firmware *Firmware Guncellemesi ile aygiti en glincel hale getirebilirsiniz

Guncellemesi

Yedekle/Geri Yukle

*Gegerli aygit ayarlarini bilgisayarda bir dosyaya yedekleyebilirsiniz veya
yedekleme dosyasini geri ylkleyerek yedek sisteme geri dénebilirsiniz. Ayni
zamanda, aygiti fabrika ayarlarina ¢ekebilirsiniz.

Yeniden Baglat

*Cihazi yeniden baslatmak igin kullanihr

Tani Kipi

* Genel baglanti problemlerinin tespit yapilir.
» DSL baglanti problemleri tespit edilir.
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IPTV Baglanti Kontrol

IPTV Baglantisi icin modeminizde herhangi bir ayar yapmaniza gerek yoktur. Elinizdeki STB cihazi ile yayin
alabilmeniz icin modemin 2. PVC Uzerinden (2. Sanal devre) IP almis olmasi gerekmektedir. Bunu kontrol
etmek igin modemin ana sayfasinda iken ekranin sag tarafinda bulunan “Sistem Bilgisi” linkine tiklayiniz.

Linke tikladiginizda agsagidaki sayfa agilacaktir. Buradaki WAN 1 kisminda Internet PVC’sinin bilgileri
gorulmektedir. WAN 2 kisminda ise IPTV PVC'sinin bilgileri gorebilirsiniz. Eger WAN 2 kisminda IP Adresi
bélimiinde bir IP adresi gériiyorsaniz modeminiz IPTV PVC'’si lizerinden yayin alabilecek demektir. Burada
IP adresi gérmenize ragmen IPTV yayini alamiyorsaniz TTNET Cagri Merkezi ile gérismeniz
gerekmektedir.

Sunucu Adr: P-2812HMUL-F1_TTMet

Model Adi: P-2812HMUL-F1

MAC Adresi: 00:13:00:ed:c0:00

Firmware Yersiyonu: VI A0TULD3_18

WAMN 1 Bilgi: (VDSL WAN 1)

- Mod: _ Internet IP Adresi
-IP Adres:

WAN 2 Bilgi: (VDSL WARN 2)

- Mod: Po

- IP Adresi: 0 23 13F 198 IPTV IP adresi
- IP Alt A8 Maskesi: 255 255 240.0
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Kablosuz Baglanti Ayarlari

1. Modeminizin WEB araylzinde ana menide asagida bulunan paneldeki “Ag Ayarlari” boliminden
“Kablosuz” linkine tiklayiniz.

Kablosuz Ag Ayarlar

Kablosuz A AdI{(SSID)): ZyXEL_JW3U37
[C] ssiD1 gizle
B3SID: 00:13:00:ed:c0:04
Mod secimi 802.11bl/gin -
Kanal Secimi Kanal6 Tarama
Kullanim Kanali G

Guvenlik Duzeyi
Daha Giivenli
— (Tavsiye Edilen)
Oy . L e

]

Givenlik Modu WRAZ-PSK -

8-63 aras| karakter kullaniniz (a-z, A-Z ve 0-9).
&n Paylagiml Anahtar MEYhRMINRET 40

Tim Secenekler

Uygula

Modeminizin Kablosuz ag adi (SSID) ve kablosuz giivenlik sifresi fabrika

ayarlarinda yukaridaki gibidir ve bu degerler her modem ig¢in farklidir. Bu sayede
kullanicilar birbirlerinin sifresini tahmin edememektedir. Fabrika ayarlarindaki
Kablosuz ag adi (SSID) ve kablosuz giivenlik sifresi modeminizin kasasmmn
altinda yazmaktadir. Bu degerleri kullanarak modeminize gtivenli bir sekilde
baglanabilirsiniz. “Giivenlik Modu” en yiiksek seviye olan “WPA2-PSK” olarak
secili gelmektedir.

2. Modeminizin Kablosuz ag adi (SSID) ve kablosuz glvenlik sifresi her modem icin farkli olmasina ragmen
kablosuz ag adi (SSID) ve kablosuz glivenlik seviyesi/sifresi degerlerinizi kendi belirlediginiz degerlerle
degistirebilirsiniz. Guvenlik Modu kismint WPA-PSK veya daha yiksek dizey bir sifreleme seviyesi olan
WPA2-PSK olarak secmenizi 6neririz. On Paylagimh Anahtar kismina en az 8 haneli kablosuz ag sifrenizi
yaziniz, sifre olustururken harf, rakam ve standart sembollerin birgogunu kullanabilirsiniz. Burada
belirlediginiz sifreyi bilgisayarinizla kablosuz olarak Internete baglanmak icin kullanacaksiniz. Ag Adi(SSID)
alanina, modeminizin kablosuz baglanti ismini yazabilirsiniz. Kablosuz kart takili bir bilgisayardan ortamdaki
kablosuz baglanti noktalari arandiginda modeminiz bu alana yazacaginiz isimle gériinecektir.

3. Uygula butonuna tiklayarak ayarlarinizi kaydediniz.
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Kablosuz agmiza sifre koymadan modeme kablolu veya kablosuz baglanarak

Internete baglanmak istediginizde, Internet erisiminiz kisitlanacak ve size kablosuz
aginiza sifre koymaniz gerektigini belirten bir uyari ekrani gelecektir; buradaki
talimatlar) izlediginizde tekrar yukaridaki sifre ekranmna yonlendirileceksiniz.
Ancak modeminizin kablosuz glivenligini aktif hale getirdikten sonra kablolu veya
kablosuz olarak Internet’ e cikabilirsiniz.

WPS Butonuna Basarak Kablosuz Giivenlik Ayarlarini Etkinlestirme

Kablosuz Giivenlik Ayarlarini arka paneldeki WPS/WLAN butonu ile kolayca yapilandirabilirsiniz.

1-) Modeminizin agik oldugundan emin olunuz. WPS destekli kablosuz ag karti takili olan bilgisayarinizi
modeminizin yakinina yerlestiriniz.

2-) Modeminiz 6n yuzinde sag-Ust tarafindaki WPS butonuna 5~10 sn arasi basiniz. Ardindan 120 sn
icinde WPS uyumlu kablosuz ag bagdastiricinizdaki WPS butonlarina basiniz.

Hangi cihaz lizerindeki WPS butonuna ilk énce bastiginiz énemli degildir. Onemili olan cihazlardan birinde
WPS’e basarak aktiflendigi siireden sonra 2 dakika igerisinde digerinde de WPS’e basiimasidir. Modemin
On panelindeki WPS/WLAN 1511 modeminiz WPS destekli ag karti ile WPS baglantisi olugtururken turuncu
renkte yanip soner.

Port Yonlendirme

Kullanicilarin en gok yapmak istedikleri uygulamalarin basinda modem(router) arkasinda kurulu bir web
sunucu, mail sunucu veya kamera kayit cihazina internet tizerinden ulasmak gelir.Bunun disinda bir
bilgisayarin masadistine RDP(Uzak Masauistl Protokol() ile ulagsmak da sik rastlanan uygulamalardan
biridir. Bu uygulamalari yerine getirebilmek i¢in; web sunucu igin 80(HTTP), mail sunucu i¢in 25(SMTP) ve
110(POP3) , uzak masausti baglantisi igin 3389 numarali portlari ilgili bilgisayarin IP adresine
yonlendirmek gerekmektedir. Kamera uygulamalari igin tek bir port degil de genelde belirli bir port arahgi
kullaniimaktadir.

Ornek olarak:

192.168.1.2 IP adresli bilgisayarda web sunucu,

192.168.1.3 IP adresli bilgisayarda mail sunucu,

192.168.1.4 IP adresli bilgisayarda FTP sunucu,

192.168.1.10 IP adresli bilgisayarda kamera kayit programi kurulu olsun.

192.168.1.5 IP adresli bilgisayar ise RDP ile uzak masausti baglantisi yapmak istedigimiz bilgisayar olsun.

Bu uygulamayi gergeklestirmek igin;

Cihaza web arayuzinden baglanip. “Ag Ayarlar” menusi altindaki “NAT” linkine tiklayiniz. Agilan
sayfada “Yeni kural ekle” butonuna tiklayiniz. Burada “Hizmet Adi” kismindaki se¢ceneklerden web
sunucu icin WWW, FTP sunucu icin FTP, mail sunucu igin ise e-posta servislerini seginiz. “Sunucu IP
Adresi” kismina ise yonlendirmenin yapilacagi bilgisayarlarin IP adreslerini giriniz. WAN araytizi
béliminden Internet igin kullanmakta oldugunuz baglantiyi seginiz. Yonlendirmis oldugunuz portlara yonelik
istekler VDSL baglanti Gzerinden gelecekse WAN Arayuzu béliminden “MyISP_PTM”, ADSL baglanti
Uzerinden gelecekse “MyISP_ATM” degerini seginiz.

Yeni kural ekle

_##HP# <‘> ; _# 21+ ﬂt» i e

1 MylSP 20 20 21 192.168.1.4 TCP /El'
2 " E-mail MylSP 25 25 25 25 192.168.1.3 TCP /El'
3 d UzakMasaustu MylSP 3389 3389 3389 3389 192.168.1.5 TCP/UDP /El'
4 " KAMERA MylSP 9001 003 9001 9003 192.168.1.10 TCRUDP /El'
5 " waww MylSP a0 a0 a0 a0 192.168.1.2 TCP /El'
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Yeni kural ekle

24

Hizmet Adi Wi -
WAN Araylzi MylSP_PTM =
Bazlangic Port a0

m

Bitiz Port a0

[ee]

Ddndgtirme Baslangic Port

oo

Dandgtirme Bitis Port

Sunucu IP Adresi 19216812 I
Pratokol TCP

E Mot :

| Uygula| |Geri |

Yazilim Guncelleme (Firmware Upgrade)

Yazilim guincelleme igin;
1. Modemin WEB arayuziine baglanin, varsayilan modem IP adresi 192.168.1.1, kullanici adi “admin”, sifre

“ttnet” tir.
2. Modemin arayilziinden sag alttaki Bakim > Firmware Guincellemesi meniisiine geliniz.

21



zfx EL HMUL-F1

LAN Cihaz

e,

unknown. |

e ¢

Bxjlant Curumu

3. http:/iwww.zyxel.com.tr adresinden modeminize ait Ucretsiz giincel yazilimlara ulagabilirsiniz, bu
yazilimlari bilgisayariniza indirdikten sonra “Browse” butonuna tiklayarak bilgisayarinizdaki yazilim
dosyasini (.bin uzantili dosya) segip, “Yiikle” butonuna basiniz. Bu islem asagidaki resimde de
gosterilmektedir.

ZyXEL r-zvizHuuLFi

Firmvware Glncellemes|

Frvwars Cuncelemesiilz apgh en ginczl fzle getrobilrzinie 2n ginczl Ammaware aygnn rezmi web saFasindan ndireblicsniz

Firmware Glncelle

Cihaz izzrindel mevaut yazahm: Y3400
Dosparaluy brossse..

Ote-Previzyon Junucusd ke Yaoiim Gancellems
Surucusy Yok aio-Froagon soruosEunda yenizn psabm g gradpnn anko sl

|&mzad

Surucudan YOk [Yendl br vazlim veksa Inaldf gieincn
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USB Portu Uzerinden Dosya Paylasimi

1. FAT, FAT32, NTFS dosya sistemleri desteklenmektedir. Yerel agda bulunan kullanicilar icin
belirtilen dosya sistemini kullanan USB diskler ile dosya paylasimi yapilabilmektedir.

Dosya paylasimi ayarlarini cihazda etkin hale getirmek igin P-2812HNUL-F1 ydnetim arayiziine
girerek Ev Ag — Dosya Paylasma sekmesinde, “Dosya Paylasim Hizmetleri” 6zelligini aktif
etmeniz gerekmektedir.

ZyXEL r-2812HNULF1 oi: (S & OturumuKapat

| ANKuruumu | StaikDHCP | UPNP [t riroitL 0| Ortam Sunucusu |

Bu aygit, USB Portna baglanmug harici bir USB depolama aygitina erigerek bir ag depolama alam gérevini stienebilir. USB depolama aygiinda hangi Klasarleri
saklayacadiniz ve bunlara kimlerin erigebilecedine karar vermeye baglayabilirsiniz

Sunucu Yapilandirmasi

Dosya Paylagim Hizmetler (SMB) @ Etkinlegtir ) Devre digi birak
Sunucu Adi P-2812HMUL-F1
Caligmagrubu Adi WORKGRUP

Dizin Listesini Paylas

Yeni Paylagim Ekle

= Samsung_S2_Portable_02CE.. Samsung_52_Portable_02CE0B5A_1 Samsung_S2_Portable_02CE0BSA_1 .}m

":_:I Sony_Storage_Media_010092... Sony_Storage_Media_010092002900_1 Sony_Storage_Media_010092002900_1 _ym

Hesap Yonetimi

Yeni Kullanici Ekle

Dosya paylasim ozelligi etkinlestirdikten sonra cihaza bagh disk bilgisi ayni sekmenin icerisinde alt
kissmda goriintiilenmektedir. “Degistir” boliminde cihaza erisim sinirlamasi yapilandirilabilir,
gorintilenen Disk Adi degistirilebilir.

Not: Dosya paylasim 6zelligi etkinlestirdikten sonra takilan USB diskin tamami herkese tam yetkili
olarak acilmaktadir. Yetkisiz kisilerin USB disk icindeki verilere erismesini, bu dosyalar
kopyalamasini/silmesini istemiyorsaniz paylasim 6zelligini etkinlestirdikten sonra otomatik olarak
olusturulan paylasimi silip glivenli bir paylasim olusturmaniz dnerilmektedir.

Paylasilan Dosyalara Erisimi Sinirlama

Paylasilan dosyalara sadece yetkili kisilerin erisimi isteniyorsa, “Yeni Kullanici Ekle” butonu
kullanilarak gesitli kullanici gruplari olusturulabilir ve parola ile erisim sinirlandirilabilir.
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- Yeni Kullanici Ekle

-
Kullanici Adi grup01
Yeni Parola bl
Yeni Parolay Tekrar Gir uu.|
L]
« B uyan 1
L]
1. HKullamc Ad 5 ila 15 klavye karakteri arasi uzunlukta clmalidir.
2. Parola ve Yeniden Girlen Farcla 5 ila 15 klavye karskteri srasi uzunlukta clmahdir.
3. "admin” ve "user” Web Grafik Kullanic Arayliz( icin varsayilan kullanicilar olduklan icin
dosya paylagimi igin kullamlamazlar.

Kullanici gruplari olusturulduktan sonra, paylasimda olunan disklere erisim, disk listesindeki degistir
bolimden kontrol edilebilir.

Dosya Paylasimina Erisim

Yontem 1 : Cihaz araylziinde bulunan “Calismagrubu Adi” ile dosya erisimi yapmak isteyen
bilgisayarlari ayni ¢calisma grubuna alarak dosyalara erisim saglanabilir. Alttaki 6rnekte gosterildigi
Uzere bilgisayarin “Network” alaninda c¢ikan cihaz model ismi segilerek, bagli bulunan diskler
goriintiilenebilmektedir. Ornekte gosterildigi lizere bilgisayar “WORKGROUP” calisma grubunda
bulunmaktadir ve cihaz ayarlarinda segilen grup ile aynidir.

¢ Sik Kullanilanlar & Aygr Yoneticis —
& Karsidan Yaklemeler = 2
B Masaisto ® Uzak baglanti ayarlan Sistem
%] Son Yerler %) Sistem korumas Uretici:
¥ Geligmig sistem ayarlan Model:
4 Kitaphiklar Derecelendirme: m Windows Deneyimi Dizini
4] Belgeler Islemci: Intel(R) Core(TM)i5 CPU ~ M480 @ 267GHz 266
o Mazik GHz
&=/ Resimler Yakia bellek (RAM): 4.00 GB (kullanilabilir miktar: 3.87 GB)
B video Sistem tri: 64 bit Igletim Sistemi
Kalem ve Dokunma: Bu Gérintd Biriminde Kalem Girdisi veya Dokunarak
M Bilgisayar Girig yok
& os(C) Dell destegi
R fes (W1223:10.11) 1) Web sitesi: Cevrimigi destek
i Ag Bilgisayar ad, etki alani ve ¢alisma grubu ayarlan
- Bilgisayar ad: & Ayarlan degistir

1M p-2812HNUL-F1 Tam bilgisayar ads:

Bilgisayar agiklamasi:

Cahyma grubu: WORKGROUP
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Yontem 2: Bilgisiyar'in “Baslat” menistinde “Calistir” bolimune \\192.168.1.1 girilerek, paylasilan
dosyalar goriuntilenir. Cihazin yerel erisim IP’si degistirilmis ise “Calistir” bolimiine yeni IP
yazilmahdir.

===

(& =[® » Network » 19216811

- | 44 |\[ Search 1921681.1 ol

Organize « Search active directory MNetwork and Sharing Center

-~

View remote printers s~ B @

[ Favorites

SamSung Sf ny_Storage_Media_010032002900

Ml Desktop " '-i-'tl Share ‘ ql Share
4. Downloads

= Recent Places

=l Libraries
3 Documents
.J’- Music
| Pictures

EE videos

1M Computer
&, WINDOWS (C:)

Diada (Dl

- S52)

=] Run

== Typethe name of a program, folder, document, or Internet
resource, and Windows will open it for you.

Open: 719216811 -

Cancel ‘ I Browse...

Lok Jf

2. Modeminizin DLNA destegi bulunmaktadir ve bu 06zellik fabrika ayarlarinda acik gelmektedir.
DLNZ 6zelligi sayesinde yeral agda bulunan DLNA destekli bir medya oynaticisi ile USB portuna
bagl disk icerisindeki medya igerigi erisilebilir olmaktadir. Asagidaki listede desteklenen dosya

formatlari belirtilmektedir

Ozellik Format detay1

Fotograf destegi jpg, png, gif

Miizik destegi (file extension) er:lga’ari:‘]f 38,‘UW8.V, wma, aac, ogg, flac,
Video destegi (file extension) g\élp nr:]pog\} mpeg, flv, mp4, wmv, asf, flv,

Audio codec

LPCM, MP3, WMA, AC-3, AAC

Video codec

MPEG1, MPEG2, MPEG4, WMV,
H.264, VP6, DIVX, XVID

DLNA 6zelligini Ag Ayarlari 2 Ev Ag1 = Ortam Sunucusu menusine giderek kapatabilirsiniz.
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ZyXE'. P-2812HNUL-F1 Dil: LCCAd & Oturumu Kapat

Ev agi

| LANKurulumu | StatikDHCP | UPRP | Dosyapaylagma |seli T

USB diskinizdeki bir medya istemcisini(Or: PS3) caligtirmak igin USBYi cihaza takiniz ve Medya Sunucu Fonksiyonu'nu etkinlestiriniz

| B Medya Sunucusunu Etkinlestir I

Sikga Sorulan Sorular

1-) Modemimin sifresini unuttum, ne yapmam gerekiyor?

Bu durumda cihazin fabrika ayarlarina geri dondiriilmesi gerekir. Bu isleme Reset prosediiri
denilmektedir.

Reset Prosediirii: Cihazin arka panelindeki gomill reset diigmesine bir kalem ya da ucu cok sivri
olmayan benzer bir cisimle basili tutarak bekleyiniz. On paneldeki POWER isiginin

yanip sonmeye basladigini gordiigiiniizde Reset islemi basariyla gerceklesmis demektir ve bu anda
Reset butonundan elinizi ¢ekiniz. Cihazin agilmasini bekledikten sonra varsayilan sifre(1234) ile
modeminizin arayuziine giris yapabilirsiniz.

Not: Reset sonrasi fabrika ayarlarina donildigi icin Internet/Kablosuz baglanti ayarlari gibi
kullaniciya 6zgl ayarlarin yeniden yapilmasi gerekmektedir.

2-) Modemimin lizerindeki DSL 15181 siirekli veya belli araliklarla yanip soniiyor.

Disaridan gelen telefon hattini Splitter’dan cikartip dogrudan modemin arkasindaki DSL portuna
baglayiniz. DSL 1sigin1z yine sabitlenmiyor ise servis saglayicinizla irtibata gegip hattinizi kontrol
ettiriniz. Sabitleniyorsa splitter’da problem var demektir. Cagri merkezimiz ile irtibata geciniz.

3-) Kurulumu dogru bir sekilde yaptim ve DSL i1sigim sabit yaniyor; ancak INTERNET i1s1§im
yanmiyor.

Bu durumda modeminiz servis saglayicidan IP alamiyor demektir. Servis saglayicinizla irtibata
gecerek bu konuda ariza kaydi vermenizi 6neririz.

4-) Modemimin POWER 15181 sabitlenmiyor siirekli yanip soniiyor.

Hardware Reset Prosediiri:

Modeminizi kapatiniz ve kapali konumda iken reset diigmesine basili tutarak modemi aginiz. 30
saniye kadar bekleyip reset diigmesini birakiniz. Power 15181 sabitlenirse modeminiz resetlenmis
olacak ve Internet baglanti ayarlarini yeniden yapmaniz gerekecektir. Eger power 15181 yine
sabitlenmez ise lttfen Grind tamir-bakim islemi icin cagri merkezimizden ariza takip numarasi
aldiktan sonra teknik servis adresimize yollayiniz.
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5-) Internete girebiliyorum fakat kisa araliklarla internetim kopuyor.

Kopma oldugu anlarda modemdeki DSL 1sigin1 gbzlemleyiniz, eger Internet baglantinizin kesilmesi
esnasinda DSL 15181 sonlip yaniyor ve problem bu sekilde tekrarlaniyor ise kullandiginiz splitter buna
sebep oluyor olabilir ya da hattinizla ilgili servis saglayici kaynakli bir problem olabilir. Bu durumda
servis saglayicinizla irtibata geginiz. Eger kesinti aninda modem lzerindeki biitlin isiklar olmasi
gerektigi gibi yaniyor ise ZyXEL ¢agri merkeziyle irtibata geginiz.

6-) Kurulumu yaptim fakat herhangi bir WEB sayfasini agtigimda Servis Saglayic’min yonlendirme
sayfasina yonlendiriliyorum.

Bu sayfaya kurulum esnasinda size verilen kullanici adi ve sifrenizi ilgili alanlara dogru bir sekilde
girmediginizden dolayi yonlendiriliyorsunuz. Kullanici adi ve sifrenizi dogru girdiginizden emin
olunuz.

7-) ZyXEL ile ilgili teknik yardimi ve giincel bilgileri nereden alabiliriz.

http://www.zyxel.com.tr Tirkiye adresinden ulasabilirsiniz. Bu adres Gizerinden gilincel sik sorulan
sorular ve cevaplarina ulasabilir, teknik ve Girlin bilgisi mesajlarinizi génderebilir, Grlintinizin glincel
yazilimlarini Ucretsiz olarak edinebilirsiniz. Web sayfamizda cevabini bulamadiginiz sorulariniz igin
¢agri merkezimizi “444 1 150” nolu hattan arayabilirsiniz.
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Anza Takip Prosediiru

Kullanim kilavuzunun “Sik¢a Sorulan Sorular” bélimindeki problemlerin disinda baska bir problemle
karsilasirsaniz asagidaki adimlari takip ediniz.

e Eger Internete baglanabiliyorsaniz dncelikle www.zyxel.com.tr adresini ziyaret edip teknik

destek bilgilerine bakiniz. Probleminizin cevabini www.zyxel.com.tr sayfasinda
bulamadiysaniz http://mail.zyxel.com.tr:8080/zytrwebin/ adresinden probleminiz ile ilgili
kayit aginiz. Bu linkten kayit olarak problemlerinizle ilgili gagri agabilir, Uriin garanti bilgisini

sorgulayabilir, agmis oldugunuz ¢agrilari takip edebilir, gondermis oldugunuz arizali Girlin
takibini yapabilirsiniz.

e Internet’e baglanamiyorsaniz oncelikle Internet Servis Saglayici’nizin _Cagri_Merkezini
arayiniz. Probleminiz servis saglayiciniz kaynakli ve/veya size 6zel olmayan genel bir problem
olabilir.

e Internet Servis Saglayic’'nizin Gagri Merkezini aradiktan ve servis saglayici kaynakh bir
problem olmadigi anlasildiktan sonra ZyXEL Destek Hatti (444 1 150 ) aranmali ve ariza
hakkinda teknik destek personelimizle gorisilmelidir. Ariza ve sorunlarin biylik kismi
telefonda teknik destek uzmanlariyla gorisilerek ¢oziilmektedir.

e Eger cagri merkezimizle yaptiginiz gériismeden sonra Urininizde fiziksel ya da yazilimsal bir
problem olustugu kesinlesirse, ¢agri merkezimizden ariza takip numarasi isteyip bu

numarayi génderdiginiz Grlniin uygun bir yerine yapistirarak, anlasmali kargo firmamiz ile
karsi 6demeli olarak asagidaki teknik servis adresimize gonderiniz. Anlasmali kargo firmamizi

cagri merkezimizden 6grenebilirsiniz.

Adres: Kaptanpasa Mahallesi, Piyalepasa Bulvari Ortadogu Plaza No:73 Kat 6 Okmeydani Sisli
istanbul

AUrL‘mﬁn posta / kargo bedeli anlagsmali kargo firmasi kullanildiginda ZyXEL tarafindan
karsilanir.
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