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1. Kutu Icerigi

] = 9 O

Cihaz Adaptor Ethernet Telefon
Kablosu Kablosu

2. Cihaz Baglantilari

Hizh Declaration of Conformity
Baslangic Safety Warning
Kilavuzu

Modem / Router

1-a. DSL baglanti noktasint DSL ayiriciya veya dogrudan baglanti
noktasina baglamak icin gri telefon kablosunu kullanin.

1-b. Ethernet Kablosunu cihazi bir ag gecitine baglamak icin WAN

portuna baglayin.
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@ (optional)

4

Power Outlet

2. Bilgisayara kablolu baglanmak igin Sari Ethernet kablosunu
kullanarak cihazin LAN portuna baglayin.

3. Gug kablosunu VMG8623-T50B'ye baglayin ve glic dugmesine basin.

Yest Yaniyor - Baslaniyor.
O Yanip Sénme - Baslaniyor.

POWER Kirrmizi Yamiyor - Hatal.
Yanip Sénme - Yozilim Yikseltiliyor.

Yesil Yaniyor - Internat Baglantisi Hazir.
Yanip S6nme - Veri Aliyor ve Gonderiyor.

@

INTERNET | ¥irmuzi Yamyor - Internet Baglantisi Basanisiz.
e Kapal - internet Baglantis: Hazir Degil.

VMG8623-T508B
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3. WiFi Baglantisi

() ssID Kullanimi
( ZYXEL ]
SSID: Zyxal_XXXX
Wireless key: X0O00O0OK \ Q;! "'_
Username: odmin Li‘c?_‘,’g :
I Login Password: x3C000000K /

Scan the QR code on the device label to see
the SSID and Wireless Key on your smartphone.

- WiFi
.))) (((. T Lyxel 00
ZYXEL com;-n
%
) - R i

4-a. Cihaziniza kablosuz olarak baglanmak icin cihaz etiketindeki SSID
ve Kablosuz bilgilerini kullanin.

VMG8623-TSO0B. Akill telefonunuzda veya dizlstu bilgisayarinizda,
bu SSID'yi bulun. Baglanmak i¢in Kablosuz sifresini girin.

@ WPS Kullanimi

More than 1 second

ed) |
Qwm
e = WiE|
ﬁ within T Dyxal 00X
0. | [ i@ig™ ... o

VMG8623-T508B
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4-b. WIiFi 245G ve 5G LED'eri turuncu renkte yanincaya kadar WPS
digmesine basin.

WPS yontemi basarnsiz olursa, bir WiFi baglantisi kurmak igin SSID ve
kablosuz tusunu kullanin.

Turuncu Yonap S&nme - Cilvaz WPES ile Badlanneor.
ﬁﬂi ¥ agil Yonryor - 24 GHz Boadlontisi Hazir.
¥ omap Sdome = Vaori &rpor ve Gonderiyor,
Turuncu  Yanap Sdname - Cilaz WS ile Boglannor.
T
EG ¥ ogil ¥ onnyor = § GHz Bodlontis Hozir
Yomp Sdnme - Vaori Alrpor ve Gondoriyor,
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Asagidaki gérintl, modemin Web ArayuUz ekranin genel durumunu géstermektedir.

Baglant

OR=

WiFi Ayarlan

2,4C WiFi Adi

Zyxel 4011

5G WiFi Adi

g 8)) g )

Zyxel_6011

LAN

IP Adresi

Alt AG Maskesi
IP Adresi Aralig
DHCP

Kiralama Stiresi

— @

WiFi §ifresi

WiFi §ifresi
sesssssene
192.168.1.1
255.255.255.0
192.168.1.2 ~ 192.148.1.254

1 gin 0 zaat 0 dakika

Sistem Bilgisi

Modsl Adi VMG84523-T508
Firmware Versiyonu V5.50(ABPM.3)b2_F0
Sistem Calgmea SUresi 0 giin 0 saat 21 dakika 34 saniye
LAN MAC Adresi 88:AC:C0:C5:40:10
VDSL WAN Rx:24572 Tx:12285 (Kbps) i
E Konuk WiFi Ayarlan
= 2,4G WiFi Ads WiFi §ifresi
24G
@ [ =} Tyxel_6011_guestl ssssssssss @
’f';?‘ 5G WiFi Adh WiFi Sifresi
[®) .:) Iyxel_6011_guestl ssesssseee (@)

Ebeveyn Denetimi
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Menu

islev

Sistem Bilgisi

Bu kisimda cihaza iliskin model, yaziim, ¢alisma tipi, IP adres, DSL hat
bilgileri, fiziksel ara yUzlerin durumu gibi bilgilere ulasilabilir.

Baglanti Durumu

Modeme bagli olan cihazlar ile ilgili 6zet bilgiler gérinttlenir.

Ag Ayarlarn
Ag Ayarlar Birden fazla PVC tanimlanir.
Mevcut PVC'ler dizenlenehbilir.
Kablosuz e Kablosuz kurulum ve kablosuz guvenlik ayarlan yapilrr.
e Coklu kablosuz ag tanimlanrr.
e GUvenlik ayarlarn otomatik yapilandirilr.
e WPS kurulum yapllr.
Ev AQ e Cihaza erisim IP adresi verilr.

e DHCP sunucu ya da aktarma olarak ayarlanir veya devre disi birakilir,
e UPNP etkin hale getirilir ya da devre disi birakilir.

e Agdakiistemcinin MAC adresiile IP adresi eslestirilip bu sayede
istemcinin her baglandiginda ayni IP'yi olmasi saglanir.

Statik Yonlendirme

Yapilmasi istenen yénlendirmeler (routing) bu kismda elle girilebilir.

QoS

Mevcut hattin kullanicilar arasinda paylastinimasina iliskin kurallar belirlenir. Bu
kurallar cercevesinde bazi kullanicilara ya da kullanicilarnn
kullandigi servislere dncelik veya kisittama getirilebilir.

NAT

NAT etkinlestirilir ve yerel sunuculara disandan ulasim icin gerekli ayarlar
yapllr.

DNS

e DNS Girdisi Modeme yeni bir DNS kaydi girilebilir.
e Dinamik DNS Dinamik IP adreslerinin statik IP gibi davranmasini
saglayan DDNS hizmetine iliskin ayarlar girilir.

USB Servisi

e Dosya Paylasimi USB flas sUricUsunden veya USB portuna taktiginizda
diskten dosyalarn paylasabilirsiniz USB disklerdeki hangi klasérleri
paylasacaginiza ve paylasilan klasérlere hangi kullanicilarin
erisebilecegine karar verebilirsiniz.

e Medya Sunucusu PS3 gibi bir medya istemci Uzerinden bir USB flas
sUr0cuU veya disk icerisindeki herhangi bir medya icerigini oynatmak
isterseniz, USB flas sUricUsunU veya diski bu cihaza takin ve Ortam
Sunucusu islevini etkinlestiriniz.

Guvenlik

GUvenlik Duvari

GuUvenlik duvan etkinlestirilir. LAN-WAN yénlerindeki trafige nasil
muUdahale edilecegi belirlenir.

MAC Filtresi

MAC adres tabanl engelleme ya da izin verme yapllr.




Aile KontrolU

Agdaki bilgisayarlarin internet erisimini saat/gin, servis, URL anahtar
kelime bazinda engellemek icin kullanilir.

Menu

islev

Sertifikalar

e Serfifika (sayisal imza), kullanicllar Uzerinde kimlik dogrulama
uygulayabilir. Yerel Sertifika kisminda yeni sertifikasyon talepleri
olusturabilir ya da imzal sertifikalarn modeme tanitabilirsiniz.

o Sertifika Yonetimi (CA) sertifikalar verir ve sertifika sahiplerinin kimligini
korur. GUvenilir CA'da, gUvenilir CA'lanin sertifikalarini saklayabilirsiniz

Zamanlayici Kurallari

Zamanlayici kurall ekleyerek olusturmus oldugunuz aile kuralinda bu
zamanlayici kuralini kullanabilirsiniz.

Sistem Monitoru

Trafik Durumu

Cihazdaki WAN ve LAN trafigi hakkinda bilgi edinebilir, Kullanici basina
acllan mevcut oturum sayisi gérinttlenebilir.

ARP Tablosu

Modeme bagli kullanicilann iP adreslerini ve MAC adresleri gérintulentir.

Yonlendirme Tablosu

Cihazin yénlendirme kurallarini gérintUler.

xDSL istatistikleri

xDSL istatistikleri DSL bilgilerini gérontUlemektedir.

Bakim

Kullanici Hesab

Kullanici hesaplar tanimlayabilir ve ydnetebilirsiniz.

Uzaktan MGMT

e Telnet, FTP, Welb, SNMP, DNS, ICMP gibi servislerin veya protokollerin
cihaza erisim durumuyla ilgili ayarlar yapillrr.

e Modeminizin ara yuzinden Telnet 6zelligi aktif edilemiyor (bGtin
alanlar gri) ise internet servis saglayiciniz ile iletisime gecebilirsiniz.

Yeniden Baslat

Cihazi yeniden baslatmak icin kullanilir,

Tanimama

e Genel baglanti problemlerinin tespit yapilir.
e DSL baglanti problemleri tespit edilir.




NOT: VDSL/ADSL hat kullanicisi iseniz modeminizin VDSL/ADSL hatla ilgili senkronizasyonunu yapabilmesi icin kablo

baglantisin yaptiktan sonra 2 dakika beklemeniz gerekmektedir. Bu islemden sonra asagidaki islemleri uygulayabilirsiniz

Modeminizin otomatik olarak kurulumu gergeklesmezse, TUrkNET (ISP) tarafindan saglanacak PPPoE kullanici adi ve sifresi elle

girilmesi gerekebilir. Bu durumda asagidaki adimlar izleyebilirsiniz.

1. Birweb tarayicisi aciniz ve http://192.168.1.1 adresine N
gidiniz. ‘
2. Varsayilan Kullanici adini (admin) ve Oturum Agma
Parolasini (cihaz etiketinde yazili olan) giriniz ve ardindan
Giris Yap'a tiklayiniz.
3. Cihaz arayUzine ilk giris yapildiginda size cihaz gUvenlidi
icin Yeni $ifre belilemenizi istenecektir. GUvenliginiz icin ‘
yeni bir sifre belilemeniz énerilmektedir. GIO) \
ZYXEL ZYXEL
VMG8623-TS50B
UseT name: admin ‘ —
Login Password: XXCOO00000L E——
Login
J
Baglant Durumu
Ag Ayan
Genis Bant
Kablosuz
4. Kurulum Sihiroazini gectikten sonra, Yénetim arayUzinde Ev Al

sag Ust panelde yer alan Ag Ayarlan > Genigsbant *

menUstne gidiniz.
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http://192.168.1.1/

5. Hattinizin 10rGne gore ilgili satinn sag tarafinda bulunan Degistir/DUzenle sembolUne tiklayiniz.

Genis Bant

Genis Bant

HOcresel Yedekleme  Gelismis

Iyxel cihaz infemet erisim ayariannz dedistirmek igin bu ekrani kullanin. ©zet tablosu, Zyxel Ayghinda yopilandinimig WAN servislerini [baglantilar) gdsterir. WAN ayarlanni yoapilandirmak igin 158'nizin verdigi bilgileri kullanin,

# Ad Tor Mod Kapsilleme 802.1p 802.1q IGMP Proxy NAT
1 ADSL ATM Routing PPPOE N/A MIA Y
2 VDSL PTM Routing PPPoE [ 35 Y
3 ETHWAN ETH Routing PPPoOE o 35 Y

< Teni WAN Arabirimi ekle

varsayilan A§ Gegidi IPvé MLD Proxy
A Y N
Y Y N
Y Y N

Degistir
[Caf s ]
i s ]
=8

“Uygula” butonuna tiklayiniz.

6. Intermet Servis Saglayicisin vermis oldugu PPP Kullanici Adi ve PPP Sifre bilgilerini giriniz ve sayfasinin sonunda bulunan

< S
WAN Arabirimini diizenle
Genel ® PPP Bilgisi

Ad
PPP Kullarnici Adi kullanici@turk.net

Tir o
PPP Sifresi o ©

Meod Yénlendime v -
PPP Baglanh ® Otomatik Talep

Kapsileme PPPOE - Tetikleyicisi Baglant Uzerine

1PvA/IPy PPPOE Geci 3

Midu v IPv4 IPvé DuclStack - RFEEE3E @

ATM PVC Konfigiirasyonu VIAN @&

802.1p

VPI [0-255] 8 ¢
802.1q [1~4094)

VCI [32-65535] 35 E

Kapsiilerne LLC/SNAPBRIDGING v MTU

Servis Kategorisi PCR Clmadan UBR v
MTU 1492 +

IP Adresi Yonlendirme Ozelligi
@® |P Adresini Otomatik Olarak Al NAT :. IGMP Proxy :.

Statik IP Adresi

Varzayllan A§
Gegidi olarak

DNS Sunucusu /G Uk

Tam konik NAT

.::.




Modeminizin WEB arayUzUne giris yapildiginda yan tarafta bulunan panelde Uzerinde "Ag Ayarlan” bélimUnden "Kablosuz' seskmesine

fiklayiniz. "Kablosuz Ag Kurulumu" kisminda dedisiklik yapacaginiz "Bant’ deJeri olan 2.4Ghz veya 5Ghz seginiz.

| Ag Ayan |
Kablosuz

Genig Bant
Kablosuz Genelm Konuk/Daha Fazia AP MAC Kimlik Dogrulama .~ WPS ~ WMM | Digerleri  Kanal Durumu_ WLAN Zamanlayici
Ev Adn Kablosuz LAN etfkinlestirmetk icin bu ekrani kullanin, SSID'ye girin ve kablosuz givenlik modunu segin. Bunlar kablosuz bir servisi icin temel veri
Yénlendirme Kablosuz
QoS ‘ Kablosuz 2.46 ve 5G kablosuz aglan igin ayni ayarlan tutun
NAT Kablosuz Ag Kurulumu

Bant 2.4GHz
DNS

Kablosuz @ ]
Vlan Grubu Kanal ofo
Arabirim Gruplandirma Bant gerisigi 20/40MHz
USB Hizmeti Kontrol Kenar Bant st

Modeminizin 2.4Ghz ve 5Ghz kablosuz ag adlarn (SSID) ve kablosuz gUvenlik sifresi fabrika ayarlannda asagidaki gibidir ve bu
degerler her modem icin farklidir. Bu sayede kullanicilarbirbirlerinin sifresini tahmin edememektedir. Fabrika ayarlarindaki 2.4Ghz ve
5Ghz kablosuz ag adlarn (SSID) ve kablosuz giuvenlik sifresi modeminizin kasasinin arkasinda yazmaktadir. Bu degerleri kullanarak

modeminize gUvenli bir sekilde baglanabilirsiniz.

Giivenliksiz H'::::f::::ril)
@
Givenlik Modu WPA2-PSK -
Otomatikman sifre olugtur
8-63 ASCI karakier veya é4 onaltlik basamak girin '0-7", "A-F").
sifre TG AT A4 @
Glg medium
h

VMG8623-T508B
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Modeminizin 2.4Ghz ve 5Ghz kablosuz ag adi (SSID) ve kablosuz gUvenlik sifresi her modem icin farkl olmasina
ragmen kablosuz ad adi (SSID) ve kablosuz gUvenlik seviyesi/sifresi degerlerinizi kendi belirlediginiz degerlerle
degistirebilirsiniz. Sifre kismini degdistirmeden 6nce “Otomatik $Sifre Olustur” kutusundaki isareti kaldiriniz. Sifre kismina
en az 8 haneli kablosuz ag sifrenizi yaziniz, sifre olustururken harf, rakam ve standart sembollerin bircogunu

kullanabilirsiniz. Burada belirlediginiz sifreyi bilgisayarinizia kablosuz olarak internete baglanmak icin kullanacaksiniz.

Kablosuz (SSID) alanina, modeminizin kablosuz baglanti ismini yazabilirsiniz. Kablosuz kart takili bir bilgisayardan
ortamdaki kablosuz baglanti noktalan arandiginda modeminiz bu alana yazacaginiz isimle gérinecektir. Uygula

butonuna tiklayarak ayarlarinizi kaydediniz.

Port Yonlendirme (NAT)

Port Yénlendirme, WAN servis portundan LAN sunucusuna eslemeyi tanimlar. internet'ten belirlenen hizmet baglanti
noktasina yapilan tUm istekler, sunucu IP Adresi tarafindan belirtilen aygita yénlendirilir. Bu 6zellik asadidaki kullanim

senaryosu ile érneklendirilmistir.

Kullanicilarnn en ¢ok yapmak istedikleri uygulamalarin basinda modem (router) arkasinda kurulu bir web sunucu, mail
sunucu veya kamera kayit cihazina internet Uzerinden ulasmak gelir. Bunun disinda bir bilgisayarin masatstine RDP
(Uzak MasaUstU ProtokolU) ile ulasmak da sik rastlanan uygulamalardan biridir. Bu uygulamalarn yerine gefirebilmek
icin; web sunucu icin 80 (HTTP), mail sunucu icin 25 (SMTP) ve 110 (POP3), uzak masaisti bagdlantisi icin 3389 numaralli

portlar ilgili bilgisayarin IP adresine ydnlendirmek gerekmektedir.

Ornek:
192.168.1.3 IP adresli bilgisayarda mail sunucu,
192.168.1.4 IP adresli bilgisayarda FTP sunucu,

192.168.1.5 IP adresli bilgisayar ise RDP ile uzak masaustu baglantisi yapmak istedigimiz bilgisayar olsun.




Bu uygulamayi gerceklestirmek icin;

. Cihaza web araylzinden baglanip. Ag Ayarlari > NAT linkine tiklayiniz.
. Acllan sayfada "Yeni kural ekle” butonuna tiklayiniz.
. Servis Adi kismindaki seceneklerden web sunucu icin WWW, FTP sunucu icin FTP, mail sunucu icin ise e-posta

servislerini seciniz.

. Sunucu IP Adresi kismina ise yonlendirmenin yapilacagdi bilgisayarlarnn iP adreslerini giriniz.
o WAN Arabirimi boliminden internet icin kullanmakta oldugunuz bagdlantiyl seciniz

. Baglanti Noktasi Baslangig/Bitis: WAN tarafindan tetiklenen port/port araligi giriniz.

. Ceviri Noktasi Baslangig/Bitis: LAN tarafinda ¢evrilecek olan port/port aralidi giriniz.

Yeni Kural Ekle

WAMN Arabirimi Varsayilan v

Etkinlestir

Protoko TCP hd

NAT

Baglanh Noktasi iletme

internetten gelen senvis taleplerini yerel aginzdaki sunueulara yénlendirmek igin Port Yénlendirme kullanin. Baglant nokiasiileime, cevrimigi oyun, P2P dosya paylesm! veya aginzdak diger sunuculan barndrmak istediginizde yaygin olarak

kullaniir.
+ Yeni Kural Ekle
# Duwm  Servis Adi KaynakIP  WAN Arabirimi  Sunucu IP Adresi Baslangig Baglanh Nokas: Bifis Baglanh Noktasi Ceviri Baslangig Baglanh Nokiasi Geviri Bifi; Baglanh Noklas1 ~ Profokol  Degistir
1 (4 RDP_PC Internet 192.168.1.5 3389 3389 3389 3389 TCP Z a8
2 ? FTP_Server Infernet 192.168.1.4 20 20 20 20 TCP Za
3 Q SMTP_Server Intemet 192.168.1.3 25 25 25 25 TCP [Z i u}




USB Uzerinden Dosya Paylagimi

1. FAT, FAT32 dosya sistemleri desteklenmektedir. Yerel agda bulunan kullanicilar icin belirtilen dosya sistemini
kullanan USB diskler ile dosya paylasimi yapilabilmektedir. Dosya paylasimi ayarlarni cihazda etkin hale getirmek

icin VMG8623-T50B ydnetim arayUzune girerek USB Servisi > Dosya Paylasma sekmesinde, "Dosya Paylagsma"

ozelligini aktif etmeniz gerekmektedir.

v Modeminizin arayizinden USB &zelligi aktif edilemiyor (bUtin alanlar gri) ise internet Servis

Saglayicinizile iletisime gecebilirsiniz.

USB Hizmeti

Dosya Paylasma
Zyxel Cihazinza bagl bir USE beliek cubugundaki veya sabit siriiciinizdeki dosyalan aginzdaki kullanicilarla paylagabifisiiz.

2yxel Gihaz Uzerindlen dosya paylagmni ayariamek igin bu ekran: kullanin, Zyxel Gihazinin LAN kullanician, Zyxel Gihazna fakil elan USB cihazndan paylaglan Kasére (veya paylagma) erigsbilr.

Bilgi

Ses Kapasite Kullanilan Alan

Sunucu konfigirasyonu
Dosya Paylagim Servisleri a ]

Hesap Y&nefimi
+ feni Kullanici Exle

Durum Kullamici Adi
admin

Uygula

v' Dosya paylasim 6zelligi etkinlestirildikten sonra takilan USB diskin tamami tUm kullanicilara tam yeftkili
olarak acilmaktadir. Yeftkisiz kisilerin USB disk icindeki verilere erismesini, bu dosyalan kopyalamasini/
silmesini istemiyorsaniz paylasim &zelligini etkinlestirildikten sonra yine ayni sayfada bulunan "Hesap

Yonetimi" kisminda kullanici bazl paylasim icin "Yeni Kullanici Ekle" secenedine tiklayiniz ve paylasmak

istediginiz dosyalarinizi sifreleyiniz.




Yontem 1: Cihaz arayiiziinde bulunan "Calisma Grubu Adi" ile dosya erisimi yapmak isteyen bilgisayarlan ayni ¢alisma grubuna alarak
dosyalara erisim saglanabilir. Alttaki 6rnekte gosterildigi Gzere bilgisayarin "Network" alaninda ¢ikan cihaz model ismi segilerek, bagli
bulunan diskler gériintiilenebilmektedir. Ornekte gdsterildigi lizere bilgisayar "WORKGROUP" ¢alisma grubunda bulunmaktadir ve cihaz

ayarlarinda segilen grup ile aynidir.

v [ This PC Windows edition
> i 3D Objects Windows 10 Pro

A i \\/; d
. I oeor smeanconin i \AINAOWS 10

> Documents

System
> ¥ Downloads Processor: Intel(R) Core(TM) i5-6200U CPU @ 2.30GHz 2.40 GHz
5 Jj Music Installed memory (RAM):  16.0 GB (15.9 GB usable)
> [ Pictures System type: 64-bit Operating System, x64-based processor
Pen and Touch: No Pen or Touch Input is available for this Display
> [ Videos

= Computer name, domain, and workgroup settings
* am OS(C)

Computer name: baris-w10 & Change settings
I} ;_ » Metwork I Full computer name: baris-w10
Computer description:
_Workgroup: WORKGROUP

Yontem 2: Bilgisayar'in "Baslat" menUsUnde "Calistir' bdlimine \\192.168.1.1 girilerek, paylasilan dosyalar gérinttlenir.

Cihazin yerelerisim IP'si dedistiriimis ise "Calistir' bdlUmUne yeni IP yazimalidir.

1 =5 Network > 192.168.1.1 v|Y

|1
This folder is empty.

= Type the name of a program, folder, document, or
Internet resource, and Windows will open it for you.

Open: | W192.168.1.1 v

0 items

VMG8623-T508B
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Sik¢a Sorulan Sorular

1.  Modemimin sifresini unuttum, ne yapmam gerekiyor?

Bu durumda cihazin fabrika ayarlarnna geri ddndUrUlmesi gerekir. Bu isleme Reset prosedurl denilmektedir.

Reset ProsedUrU: Cihazin yan tarafindaki gémulU reset dGgmesine bir kalem ya da ucu ¢ok sivri olmayan benzer bir
cisimle basili tutarak bekleyiniz. On paneldeki POWER is13inin yanip sénmeye basladigini gérdiginizde Reset islemi
basariyla gerceklesmis demektir ve bu anda Reset butonundan elinizi ¢ekiniz. Cihazin acilmasini bekledikten sonra
cihaz etiketinde gorulen sifre ile modeminizin arayUzine giris yapabilirsiniz.

Reset sonrasi fabrika ayarlarnna déndldigu icin internet/Kablosuz baglant ayarlan gibi kullaniciya 6zgU

ayarlarin yeniden yapilmasigerekmektedir.

2. Modemimin Uzerindeki DSL 15191 sirekli veya belli araliklarla yanip séniyor.

Disaridan gelen telefon hattini ayincidan c¢ikartip dogrudan modemin arkasindaki DSL portuna baglayiniz. DSL 1s1giniz
yine sabitlenmiyor ise servis saglayicinizla irfibata gecip hattinizi kontrol ettiriniz. Sabitleniyorsa ayincida problem var
demektir. Cagn merkezimiz ile irfibata geciniz.

3. Kurulumu dogru bir sekilde yaptim ve DSL isigim sabit yaniyor; ancak INTERNET i1sigim yanmiyor.

Bu durumda modeminiz servis saglayicidan IP alamiyor demektir. Servis saglayicinizla irtibata gecerek bu

konuda ariza kaydi vermenizi 6neririz.

4. Modemimin POWER isigi sabitlenmiyor sirekli yanip soniyor.

Modeminizi gi¢ dUgmesinden kapall konuma getiriniz. Modem kapal konumda iken arkasindaki Reset butonuna
ince uclu bir cisim (kalem)ile basil tutunuz. Reset butonuna basil tutulurken modemi acik konuma getiriniz, Power 15101
yanip sdnmeye baslayacaktir. Power isig1 yesil yanip sénerken, 30sn icerisinde Power yesil 1sik olarak yanacaktir ve
daha sonra tekrar yesil yanip sénmeye basladiginda, elinizi reset butonundan ¢ekiniz. Bu islemler sonucunda
modeme Hard Reset uygulanmis olur.

Sorunun devam etmesi halinde cagn merkezimiz ile irfibata geciniz.

5. internete girebiliyorum fakat kisa araliklarla internetim kopuyor.

Kopma oldugu anlarda moderndeki DSL isigini gézlemleyiniz, eger internet baglantinizin kesilmesi esnasinda DSL 1s1g1
s6nUp yaniyor ve problem bu sekilde tekrarlaniyor ise kullandiginiz ayirici buna sebep oluyor olabilir ya da hattinizia
ilgili servis saglayici kaynakl bir problem olabilir. Bu durumda servis saglayicinizia irtibata geginiz. Eger kesinti aninda
modem Uzerindeki bUtin isiklar olmasi gerektigi gibi yaniyor ise ZYXEL cagdn merkeziyle irtibata geciniz.

6. Kurulumu yaptim fakat herhangi bir WEB sayfasini agtigimda Servis Saglayicimin yonlendirme sayfasina
yonlendiriliyorum.

Bu sayfaya kurulum esnasinda size verilen kullanici adi ve sifrenizi ilgili alanlara dogru bir sekilde
girmediginizden dolayi yonlendiriliyorsunuz. Kullanici adi ve sifrenizi dogru girdiginizden emin olunuz.
7.  LYXELile ilgili teknik yardimi ve gincel bilgileri nereden alabiliriz.

http://spdestek.zyxel.com.tr TUrkiye adresinden ulasabilirsiniz. Bu adres Uzerinden gincel sik sorulan sorulara ve

cevaplarna ulasabilir, feknik ve Urin bilgisi mesajlarinizi génderebilirsiniz.
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